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FICHA TECNICA

Observatorio de Publicos del Museo Nacional de Colombia

Ficha técnica estudio de publico exposicion temporal

Del monumento al pensamiento. Patrimonio de Colombia para la humanidad

Investigadoras: Zunil Lozano Medrano y Angela Maria Quiroga

Lugar de ejecucidon del estudio: Sala de Exposiciones Temporales Gas Natural Fenosa.
Primer piso del Museo Nacional de Colombia

Fecha de la exposicidn: Octubre 24 de 2012|Fecha de recoleccion de los datos: Octubre 25
a Enero 20 de 2013. de 2012 a Noviembre 20 de 2013. Entre
semana y fines de semana en horarios de
manana y tarde.

Total de visitantes: 26.880 Tamaifio de la muestra: 275 encuestas
individuales y grupales de Ila exposicion
temporal y 150 encuestas de los servicios
culturales.

Criterio de seleccion de la muestra: Aleatoria. Personas asistentes que hubieran
completado el recorrido en la sala de exposicion. Se decidié seleccionar a los individuos en
orden de salida para evitar sesgos sobre los sujetos seleccionados, tales como simpatia,
facilidad de abordaje o amabilidad.

Objetivos:

1. Evaluar canales de canales de comunicacion y motivacién de los visitantes para generar
propuestas de adaptacion del Museo a las actuales circunstancias, asi como posibilidades de
actuacién en un radio geografico mas amplio.

2. Conocer las percepciones de los visitantes acerca de la exposicion.

3. Identificar los aspectos que generaron agrado o desagrado en los visitantes respecto a la
exposicion.

4. Determinar los elementos mas destacados dentro de la comunicacién de la exposicién.

Tipo de estudio: cualitativo y cuantitativo.

Instrumentos: Encuesta con preguntas cerradas y semi-estructuradas. Observacion vy
fotografias.




PRESENTACION

Desde el 24 de octubre de 2012 hasta el 13 de enero de 2013 se presentd en el
Museo Nacional de Colombia la exposicién temporal Del monumento al pensamiento.
Patrimonio de Colombia para la humanidad, muestra que se enmarca en la celebracién del
cuadragésimo aniversario de la Convencidn sobre la Proteccién del Patrimonio Mundial
Cultural y Natural, de 1972, y del décimo aniversario de la Convencidn para la Salvaguardia
del Patrimonio Cultural Inmaterial, de 2003. La Direccién de Patrimonio del Ministerio de
Cultura fue quien presentd la muestra y la curaduria estuvo a cargo de la Fundacién

Erigaie.

Del monumento al pensamiento. Patrimonio de Colombia para la humanidad
exhibe los siete bienes culturales colombianos inscritos como patrimonio mundial ante La
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura UNESCO vy
las siete manifestaciones culturales que han sido declaradas Patrimonio Cultural
Inmaterial de la Humanidad. El disefio curatorial agrupd las catorce declaratorias en cinco
conjuntos tematicos: La Herencia Hispdnica, La Huella Precolombina, Los Ecosistemas
Culturales y la Biodiversidad, El Mestizaje Cultural Festivo y finalmente la Palabra y E/
Pensamiento Ancestral. En cada una de las muestras se dispuso un mapa y un texto
explicativo para contextualizar cada espacio/muestra. Algunas muestras fueron

acompafiadas por una obra de arte y/o con material audiovisual.

La exhibicion comenzaba antes de entrar a la sala de exposiciones Gas Natural
Fenosa, en las paredes exteriores se explicd brevemente de qué trataba la exposicién y se
dispuso un mapa de Colombia indicando la procedencia de cada declaratoria. Al entrar en
la sala, el visitante se encontraba con una impresion de la muralla de Cartagena dispuesta
sobre una pared que contenia una serie de nichos. En cada uno de esos nichos se
exhibieron libros, monedas, fotografias, balas de cafidn, elementos cotidianos e histéricos
gue contaban una historia relacionada con este monumento. Al costado izquierdo
reposaba un bloque original de la muralla elaborado con coral y roca y se explico

brevemente que la muralla fue levantada por esclavos negros obligados a construir las



fortificaciones. Debido al esfuerzo requerido y la explotacién a la que fueron sometidos se

dice que las murallas tienen como componente sangre de esclavo negro.

El segundo elemento de La Herencia Hispdnica mostrado era el centro histérico de
Santa Cruz de Mompox. En esa seccidn habia una réplica de la albarrada que protege la
ciudad de las crecientes del Rio Magdalena, el piso tenia una impresién del trazado
urbano y en una pared se mostraba el disefio de un soporte o columna de madera y una
reja de hierro forjado propia de las ventanas momposinas. También se dispuso una réplica
del Santo Cristo de la iglesia de San Agustin, que tras la ola invernal del afio 2010 fue
sacado de la iglesia en donde reposa y fue llevado hasta la orilla del rio Magdalena por los
habitantes de Mompoxl. Alli le sumergieron los pies en el agua esperando que de esa
forma se impidiera la creciente del rio y la inundacién de la ciudad. Este primer grupo de
declaratorias concluia con la muestra de las procesiones de la Semana Santa de Popaydn,
en la que se explicaban los diferentes roles de quienes participan en esa tradicién, asi
como se mostraba un glosario de términos propios de la celebracién. La indumentaria y
accesorios de los cargueros y de los diferentes actores que integran la procesién fueron
los elementos utilizados para recrear el espacio. Ademads, en el costado derecho se

encontraba una réplica del paso del Santo Sepulcro.

El recorrido tematico continuaba con la Huella Precolombina, conformada por dos
muestras: San Agustin y Tierradentro. El montaje de San Agustin tenia una impresién en
relieve de un dolmen funerario a menor escala, una serie de dibujos antropomorfos
extraidos de las estatuas de piedra, el dibujo de la Fuente de Lavapatas en el suelo y la
obra de Rosemberg Sandoval lograda a partir de un “frottage”?. Por su parte, Tierradentro
se materializé a través de una réplica de un hipoge03 gue le permitié a la gente sentirse

dentro del lugar creando una experiencia sensorial potente.

! Video del acontecimiento http://www.youtube.com/watch?v=Xi-XIQ7VIbc

? La técnica frottage consiste en colocar una superficie sobre una textura o un objeto y hacer un
frotamiento de carbdn, pastel o lapiz para conseguir una impresion.
* Tumba subterranea



El Parque Nacional Natural Katios encabezaba el grupo de Los ecosistemas
Culturales y la Biodiversidad. En él los visitantes se internaban en la selva himeda tropical
al entrar en un espacio con ilustraciones, fotografias y un listado de las especies de fauna
en peligro de extincion. El piso simulaba el lecho de hojas caidas y una de las paredes tenia
una serie de puertas, que el publico mas curioso podia abrir y cerrar. De esta forma
quedaba al descubierto que el parque no sélo es un paraiso pristino, sino que contiene
una serie de problematicas como: sus recursos hidricos que estan siendo modificados por
las practicas mineras, la tala indiscriminada de arboles, la presencia de actores armados, la

ocupacién de comunidades negras e indigenas que habitan ese territorio y.

En el mismo eje tematico se encontraba el santuario de fauna y flora de la Isla de
Malpelo. Los videos del mar proyectados en una de las paredes y el resto de la
ambientacidn, simulaban las profundidades del océano, lo que llevaba a los nifios a querer
“nadar” entre las tortugas y los peces. Tenia un televisor empotrado en una esquina en el
cual se mostraba un fragmento de un documental. Con ese material los visitantes se
podian informar sobre las practicas de pesca ilegal, las cuales son dificiles de controlar, ya

que la region se ubica a 490 kms de la costa colombiana elevando el costo de su patrullaje.

La ultima pieza que le daba cuerpo a este conjunto de declaratorias fue E/ Paisaje
Cultural Cafetero, que contaba la historia de un grupo humano que a partir del siglo XIX
fue ocupando el territorio quebrado de la cordillera central, extendiéndose desde
Antioquia hasta el norte del Valle del Cauca. La colonizaciéon paisa encontré en el
desarrollo agricola del café un modo de vida y una opcién econdmica. Gracias a ello el
paisaje se transformd, adquiriendo caracteristicas muy especificas ligadas al café, su

siembra, recoleccién, procesamiento, comercializacién y consumo.

En el conjunto de declaratorias del Paisaje Cultural Festivo, se instalaron algunos
de los instrumentos propios de los ritmos del pacifico sur y de las manifestaciones
musicales que acompanan el carnaval de Barranquilla. La propuesta curatorial permitia a
los visitantes tocar los instrumentos. En la muestra de los cantos tradicionales del pacifico

sur se explicaba el contexto de cada canto, ya fuera por devocidon a un santo o por un



motivo funerario. Finalmente, el Carnaval de Negros y Blancos se representé con un

ejemplo de una carroza de afios viejos.

La exposicién la cerraba la seccion de Palabra y Pensamiento Ancestral, que
constaba de tres muestras, el espacio cultural de San Basilio de Palenque, que fue
declarado para resaltar el patrimonio oral de esa comunidad; el sistema normativo Wayuu
que se efectla a través del palabrero, persona que representa la institucién moral, que
vela por la armonia social del pueblo Wayuu. La ultima declaratoria mostrada fue la de los
conocimientos tradicionales de los chamanes jaguares del Yurupari, practica y
conocimiento milenario de los grupos étnicos del rio Pird Parana en el departamento del

Vaupés.

La muestra fue disenada para ser recorrida en forma de espiral comenzando por la
solidez del monumento, hasta llegar a la complejidad del pensamiento. Ese recorrido es el
mismo que ha trazado la Unesco en su definicion de los bienes que pueden incluirse en las
politicas para salvaguardar el patrimonio material e inmaterial. Ademas, la exposicién
traté de abordar el tema del patrimonio desde una mirada critica, al introducir en sus
textos y contenidos un analisis sobre los efectos ambiguos, que se producen en el

momento de incluir un bien en la lista de bienes patrimoniables.

Teniendo presente que los estudios sobre patrimonio utilizan un lenguaje
sofisticado de dificil acceso para quienes no son expertos, este estudio tiene el propdsito
de conocer si la muestra logré comunicar su mensaje principal, igualmente, tiene Ila
intencién de indagar sobre las percepciones que tuvieron los visitantes sobre la exposicion
temporal. En esa medida se reconstruyeron sus experiencias en la sala por medio de
observaciéon y a través de doscientas setenta y cinco (275) encuestas. El cuestionario se
empled en grupos de no mas de tres personas o en individuos y en total se encuestaron
cuatrocientos treinta y tres (433) visitantes de la exposicidon temporal. El informe también
tuvo en cuenta las opiniones sobre los servicios culturales, desarrollados de forma
paralela a la exposicién temporal, recogidas a través de 150 encuestas entre el publico

asistente.



Por otra parte, el presente estudio busca evaluar la divulgacién de sus exhibiciones
con el fin de que el Museo logre adaptarse a canales de comunicacidn mas efectivos y a

las necesidades de sus visitantes.

METODOLOGIA

La encuesta
La recoleccion de datos del presente estudio fue una labor efectuada por un

equipo de dos personas que levantaron una muestra de 275 encuestas individuales y
grupales, las cuales involucraron a 433 visitantes de la exposicion temporal y
paralelamente otra muestra de 150 encuestas realizadas entre el publico de los servicios

culturales.

El cuestionario consistia en cuatro preguntas abiertas que indagaban sobre: a) los
elementos que mas habian impactado al publico; b) la existencia de elementos que no les
hubieran gustado; c) qué otros temas relacionados con patrimonio consideraban que
podian estar exhibidos en el Museo y d) se les sugeria agregar un comentario. La cuarta y
ultima pregunta abierta interrogaba sobre las expectativas o las sugerencias del publico
sobre la préxima exposicién temporal, enfocada en la mitologia griega representada en

ceramica antigua.

Por otra parte, la encuesta tenia una serie de preguntas cerradas que indagaban
sobre las variables de visita: acceso al Museo, motivacién, divulgacion, compaiiia, medio
de transporte para llegar al Museo vy la regularidad de visita a sus instalaciones. Variables
socio demogriaficas: en las que se precisé: el género, la edad, el lugar de nacimiento, el
lugar de residencia, el estado civil, el nivel educativo y la ocupacién de los encuestados.
Variables del Museo: en la que se preguntd sobre la Ultima exposicion visitada, asistencia
a otras actividades culturales, la importancia de los servicios educativos, se preguntaba si
se habia tomado ese servicio y si la respuesta era afirmativa se pedia que se calificara su

calidad.



Trabajo de campo
Para la exposicion temporal Del Monumento al pensamiento. Patrimonio de

Colombia para la humanidad, no se hizo una prueba piloto, sin embargo, se le hicieron
algunas modificaciones a la encuesta inicial con el objeto de que fuera mas clara y se
facilitara su aplicacion. las modificaciones que se le hicieron fueron las de organizar las
preguntas en una secuencia mas coherente, de tal manera que el encuestado no sintiera

saltos abruptos.

El criterio de seleccion de los encuestados fue aleatorio. Tal como se habia
desarrollado el estudio de publico anterior Sociales: Débora Arango llega hoy, el
cuestionario se le hizo a las personas que acababan de salir de la sala de exposiciones

temporales Gas Natural Fenosa para garantizar un criterio aleatorio.

La recoleccion de datos se realizé en el transcurso de cuatro semanas entre el 25
de octubre y el 21 de noviembre. De las 275 encuestas realizadas, 180 se efectuaron
durante los fines de semana y 95 entre semana. Por otra parte, 24 encuestas fueron
realizadas en horarios de la mafiana, antes de las 12:00M y 251 en horarios de la tarde, de
12:00M en adelante. La proporcion de estos numeros dependié en gran medida de las

fluctuaciones de la asistencia en estos dos horarios.

Sistematizacion
La sistematizacion de las encuestas también fue un trabajo realizado por las dos

personas que recogieron los datos. Cada encuestador sistematizd los cuestionarios que
habia realizado para evitar la malinterpretacién o la pérdida de datos. Se escogieron
criterios comunes para poder unificar los resultados y proseguir al andlisis e interpretacion
de los mismos. Igual que en el estudio anterior, los comentarios fueron adjuntados a otras
preguntas del cuestionario como una herramienta para complementar las respuestas

anteriores.

Analisis de la encuesta
El presente informe se definird en cuatro apartes (Sociodemograficos; Divulgacién

y visita; Variables de opinidn; Servicios educativos) y unas conclusiones para desglosar los
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temas de la encuesta. Estos apartes se agrupan de acuerdo a los ejes temdticos que
componian el cuestionario. Ademas se incorporaran dos anexos. En el primer anexo se
expondran los resultados de las encuestas sobre los servicios culturales, los cuales fueron
analizados como una muestra a parte4. El segundo anexo presentara las expectativas
respecto a la exposicién sobre cerdmica griega antigua que se exhibird en el Museo

Nacional en el 2013.

Sociodemogréaficos

En esta seccidn se realizé una descripcion de las caracteristicas sociodemograficas
de los visitantes, para dar una descripcion detallada del publico en el Museo Nacional en
el periodo que durd el estudio. Se relacionardn a continuacién las variables de género,

edad, estado civil, nacionalidad, lugar de residencia, escolaridad y ocupacién.

Género
En esta muestra participaron un total de 433 personas cuyas percepciones

guedaron plasmadas en 275 encuestas, lo que da cuenta de dos valores en las variables,
uno con el total de personas y uno con el total de las personas que lideraron las encuesta.
Se encontrd en términos totales una diferencia de una persona por género Unicamente, es
decir, 216 hombres participaron formando el 49,9% frente a 217 mujeres formando el
50,1%. En los datos encontrados por lideres de las encuestas se encontré un 53,5%
correspondiente a 147 encuestas donde el género masculino lideré frente a 46,5%

correspondiente a 128 encuestas de lideres del género femenino.

Estas cifras muestras que la visita por género fue equitativa teniendo solo una
diferencia de 7% en los sujetos principales liderando el género masculino y en total de
participantes un 0,1%. Las cifras se mantienen en comparacidon al estudio anterior

Sociales: Débora Arango llega hoy, que encontré rangos muy préximos a la diferencia

* En esa medida se discriminaron los datos demograficos y de visita de la misma manera que en la
encuesta de la exposicidn temporal.
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menos de 1% en esta variable, teniendo en el total de encuestados masculinos 50,07% y

femenino 49, 92%.

Género
250
200
150
100
50
0 Sujeto
principal Total
™ Masculino 147 53,5% 216 49,9%
Femenino 128 46,5% 217 50,1%

Edad y Estado Civil

En cuanto a la edad los rangos que mas sobresalieron fueron las edades entre 16-
20, 21-25y 26-30, con 21%, 20% y 17% respectivamente. Esto da cuenta de que el publico
visitante en este estudio demostrd ser en su mayoria joven con un 58% de visitantes
menores de 31 afos. Es importante tener en cuenta que el publico menor de 10 afios no
tiene una cifra representativa en este estudio porque las condiciones en que se tomé la
muestra proponian que el encuestado tuviera la libertad para decidir si queria hacer parte
o no de la encuesta, en este sentido como punto metodolégico es importante saber que
los nifios se niegan a responder por pena, miedo, o desentendimiento, o en el caso de que
se encuentren con un adulto es este quien toma el liderazgo y atencidén de la encuesta.
Vale la pena decir que muchos de los visitantes menores de 15 afios pertenecian a grupos
de colegios que visitaron el museo diariamente. En el siguiente grafico se detallan los

otros rangos de edad con la cantidad de participantes y con el porcentaje para cada rango.
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Edad

100

80

l.lll_l.l_l.l.l.l.

0
0-9 | 10- |16-20|21-25|26-30|31-35|36-40|41-45|46-50|51-55| 560
15. mas
M Seriesl| 6 17 91 86 71 43 26 20 17 20 33
Series2| 1% 4% | 21% | 20% | 17% | 10% | 6% 5% 4% 5% 8%

En cuanto al estado civil se mantuvo la cifra encontrada en el estudio anterior

Sociales: Débora Arango llega hoy, siendo el estado civil soltero el mas representado con

un 67% con 290 encuestados, que es exactamente la misma cifra encontrada en el

estudio inmediatamente anterior. Luego encontramos un 21% de visitantes casados con

91 encuestados, seguido de 40 personas correspondientes al 9% en unién libre, 2% que

son 7 personas separadas y finalmente 5 personas que completan el 1% en estado de

viudez. Estas cifras se mantienen con una variacién muy pequefia en relacién al estudio de

Sociales: Débora Arango Llega Hoy que tuvo 67% solteros, 19% casado, 8% union libre,

5%separados y 1% viudo.

Separado

9%

E

stado Civil

2% \
Unidn Libre_\

Viudo

/1%
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Escolaridad y Ocupacion

En cuanto al grado de escolaridad que los visitantes a esta muestra acusaron, se

encontrd un 40% de profesionales, 28% bachilleres, 13% técnicos, 13% posgraduados y 6%

con nivel de basica primaria. De igual forma que las variables de género, estado civil y

edad las cifras se mantienen respecto al estudio anterior. Los visitantes mantienen los

mismos rangos de porcentaje y el mismo orden en cantidad.

Escolaridad 1

M Escolar  m Bachillerato Técnico M Profesional m Posgrado

6%

o

13%

En cuanto a los lideres de las encuestas, correspondientes a 275 en total

encontramos las variables con rangos porcentuales muy similares a los de la muestra total

teniendo 43% de profesionales, 24% bachiller, 15% posgrado, 14% técnico y 4 % escolar.

En el grafico de Escolaridad 2 se pueden apreciar y comparar las cifras.

Escolar
4%

Escolaridad 2

Posgrado

15%
? Bachillerato

24%

Profesional Técnico
43% 14%
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En cuanto a la ocupacion de los visitantes 104 de los encuestados lideres

correspondiente a un 38% manifestaron ser empleados, 83 correspondiente a un 30%

manifestaron ser estudiantes, 57 personas correspondientes a un 21% manifestaron ser

independientes, los desempleados fueron 10 siendo el 4%, los jubilados 13 con 5% las

personas dedicadas al hogar solo fueron 5 representando el 2% y otras ocupaciones

diferentes ocuparon el 1% con 3 personas.

Ocupacion
Otro
Estudiante
Desempleado
Empleado
0 20 40 60 80 100 120

Empleado Indepteendlen Desen;plead Jubilado | Estudiante Hogar Otro

M Seriesl 104 57 10 13 83 5 3

Series2 38% 21% 4% 5% 30% 2% 1%

En el cuadro de relaciéon de la ocupacidon respecto del grado de escolaridad

muestra que la mayoria de empleado son profesionales (44), que la mayoria de

estudiantes han terminado el grado de bachillerato (36), la mayoria de independientes

(29) son profesionales, la mayoria de jubilados (8) son profesionales.

Empleado | Independiente | Desempleado | Jubilado | Estudiante | Hogar | Otro | Total
Escolar 4 1 0 1 6 1 0 11
Bachillerato 26 7 4 1 36 1 1 67
Técnico 23 9 2 1 9 1 0| 39
Profesional 44 29 4 8 2 1 2| 117
Posgrado 7 11 0 2 30 1 0| 41
Total 104 57 10 13 83 5 3| 275
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En términos generales el publico que vistié la muestra en el periodo durante el que se

realiz6 el estudio fueron equitativamente hombres y mujeres, jovenes, solteros,

profesionales y empleados.

Nacionalidad y Residencia
Se encontré al igual que el estudio anterior Sociales Débora Arango llega hoy que

la mayoria de los visitantes son nacidos en Colombia y un 74% correspondiente a 319

personas son nacidas en Bogota.

Nacionalidad
80
34
__mm > - 1%
Extranjero Nacional

319

74%

Bogota

Dentro de las nacionalidades encontradas diferentes a la colombiana (34 que

representan el 8% de los encuestados), se resumen en el siguiente cuadro con el nimero

correspondiente a las personas que manifestaron haber nacido en un pais diferente de

Colombia:

Pais

Cantidad

Argentina

Brasil

Chile

China

Corea del Sur

Costa Rica

Ecuador

Espafa

Estados Unidos

AININWIRLR[RFR(FR|[FR W
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Francia

Guatemala

Irlanda

Israel

Panama

Suiza

Uruguay

Venezuela

(€, [ N Ny N N I T =T,

En cuanto a los nacidos en Colombia en ciudades diferentes de Bogota tenemos 80

personas que corresponde al 18%, a continuacion los lugares de origen:

Ciudad o municipio Departamento #

Agua de dios Cundinamarca 1
Barranquilla Atlantico 2
Bucaramanga Santander 1
Cali Valle del Cauca 7
Cartagena Bolivar 1
Chia Cundinamrca 3
Chiquinquird Boyaca 3
Duitama Boyaca 2
Florencia Caqueta 1
Fonseca La Guajira 1
Fusagasuga Cundinamarca 1
Girardot Cundinamarca 1
Guaduas Cundinamarca 1
Honda Tolima 1
Ibagué Tolima 1
Libano Tolima 1
Magangué Bolivar 2
Manizales Caldas 4
Medellin Antioquia 6
Natagaima Tolima 1
Neiva Huila 4
No especifica Guajira 2
No especifica Tolima 1
Pacora Caldas 1
Pasto Narifo 2
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Pereira Risaralda 8
Pitalito Huila 1
Puerto Rico Caquetad 2
Quibdo Chocé 1
Riosucio Caldas 1
Saboya Boyaca 1
San Gil Santander 2
San Pablo Sucre 1
Santa Marta Magdalena 1
Soacha Cundinamarca 5
Sogamoso Boyacd 2
Subachoque cundinamarca 1
Tunja Boyaca 2
Villapinzén Cundinamarca 1

En cuanto a la residencia en Bogota se encontré que las localidades de las que

provienen los visitantes del museo son variadas, no hay una mayoria que pertenezca a un

barrio o localidad especifico. Sin embargo el Barrio La macarena, por tener la cercania al

museo obtuvo la mayor cuota de visitantes en este periodo del estudio. Asi mismo de la

localidad de Chapinero, Fontibdn, Suba y de Barrios Unidos provinieron las cifras mds altas

de visitantes. Aquellas personas que no especificaron el barrio o la localidad, y que su dato

da una cualidad multiple para diferentes localidades se marcé No especifica. A

continuacion una relacion de los barrios con sus localidades de quienes acusaron residir

en Bogota.

Barrio Localidad cantidad

20 de Julio San Cristébal 4
7 de Agosto Barrios Unidos 1
Aguas claras No especifica 1
Alamos sur Fontibon 2
Alcacerez Barrios Unidos 1
Alcald Usaquén 3
Alhambra Suba 1
Alsacia kennedy 1
Andes Suba 1
Atenas Suba 1
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Avenida Boyaca No especifica 1
Bella Suiza Usaquén 1
Bochica Engativa 1
Bochica compartir Bosa 1
Boita Kennedy 1
Bosa Bosa 7
Britalia kennedy 1
Can Teusaquillo 1
Capellania 1
Casa Blanca Kennedy 1
Castilla San Cristébal 1
Castilla Kennedy 2
Cedritos Usaquén 1
Cedro Golf Usaquén 1
Centro Suba Suba 1
Cerros de Oriente Rafael Uribe 2
Chapinero Chapinero 12
Chicala Bosa

Chico Chapinero

Ciudad Jardin

Ciudad Montes

Puente Aranda

Ciudadela Colsubsidio Engativa

Class Roma

Colina Campestre Suba

El cortijo Engativa

El nogal Chapinero

El Recuerdo Bosa

Engativa Engativa
Entre Rios Barrios Unidos
Galerias Teusaquillo
Gran Colombiano Kennedy

Guacamayas

San Cristobal

La candelaria

La Candelaria

La castellana

Barrios Unidos

La Coruiia Ciudad Bolivar
La Espaiiola

La guaca Puente Aranda
La isla del sol Tunjuelito

La Macarena

La paz Kennedy
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La Riviera Engativa

La Soledad Teusaquillo
Las cruces Santafé

Lijaca

Macarena Santafé
Madelena Sur Ciudad Bolivar
Mandalay Kennedy
Marsella Kennedy
Molino 2 Diana T
Molinos Rafael Uribe
Muequeta Barrios Unidos
Nicolds de Federman Teusaquillo
No contestado

Fontibdn Fontibdon
Usaquén Usaquén
Puente Aranda Puente Aranda
Kennedy kennedy
Barrios Unidos Barrios Unidos
Nueva Marsella kennedy

Nueva Santafé

No especifica

Nueva Villa Mayor

San Cristobal

Pablo VI Teusaquillo
Palermo Teusaquillo
Pasadena suba

Patria Barrios Unidos
Perseverancia Santafé

Polo Barrios Unidos
Pontevedra Suba

Pradera Puente Aranda
Quinta paredes teusaquillo
Quirigua Engativa
Ramajal San Cristdbal
Ramajal san cristobal

Recuerdo Norte

No especifica

Salitre No especifica
Samper Mendoza Martires

San Antonio Usaquén

San Felipe Barrios Unidos

San Fernando

Barrios Unidos

San Jorge

Rafael Uribe
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San José Usaquén 1
San Pedro No especifica 1
Santa ana San Cristébal 1
Santa Barbara Usaquén 1
Santa Isabel Martires 2
Santa Isabel Antonio Narifio 2
Santa Paula No especifica 1
Santa Rita No especifica 1
Sonora Usaquén 3
Suba Suba 12
Tejares Norte No especifica 1
Tibana Puente Aranda 1
Turbay Ayala Santafé 2
Usme Bosa 5
Villa de los alpes San Cristébal 2
Villa Elisa Suba 1
Villa Luz Engativa 2
Villa maria Suba 1

Divulgacion y visita
En este apartado se muestra la manera como los visitantes llevaron a cabo la visita,
teniendo en cuenta las variable de frecuencia de asistencia, el medio de transporte

utilizado para acceder al museo, la actividad que se iba a realizar, la motivacion y la

compaiiia.

En primer lugar en la frecuencia de la visita se encontré que un 51%
correspondiente a 139 encuestas, era la primera vez que visitaban el museo, y un 49%

siendo 136 encuestas habian visitado el museo en ocasiones anteriores.

En comparacién con el estudio anterior Sociales: Débora Arango llega hoy,
Disminuyd un 14% la cantidad de visitantes regulares y aumento de la misma forma 14%

la captacion de nuevos visitantes.
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En cuanto al 49%, correspondiente a 136 visitantes, que ya habian visitado el

museo en ocasiones anteriores, 77 visitaron el museo durante el Gltimo afio o menos, lo

qgue los convierte en el 57% de visitantes regulares del museo. A continuacién

relacionamos la grafica que explica la frecuencia de visita detalladamente:

160
140
120
100
80
60
40
20

cantidad

Porcentaje

Frecuencia de visita

M | | | |
1afio <| 2afos | 3 afios | 4 afios > aﬁ?s ° Ns/NR Primera
mas vez
77 14 14 7 15 9 139
57% 10% 10% 5% 11% 7%

A las personas que ya conocian el museo se les preguntd cudl fue la Ultima

exposicién visitada, y algunas preguntas después se preguntd cudl exposicién o
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exposiciones eran las mas recodadas. A diferencia del estudio anterior de Sociales: Débora
Arango llega hoy, el porcentaje de mayor respuesta correspondiente al 47%, no recordé
una Uultima exposicidon visitada, sin embargo el 53% restante tuvo memoria de 22
exposiciones o actividades visitadas incluyendo otras visitas a la exposiciéon temporal “Del

Monumento al Pensamiento”.

El 16% recuerda la exposicion permanente, siendo destacados en ésta elementos y
representaciones especificas de la ultima visita recordada. El 11% Recordd haber visitado
la anterior exposicién temporal Sociales: Débora Arango llega hoy. Situamos a este 11%
correspondiente a 15 personas dentro de los visitantes regulares del museo o que se han
fidelizado en los ultimos meses del afio. Sin embargo es una tarea dificil hacer una
correspondencia directa pues las muestra han sido tomadas en condiciones diferentes, se
sugiere seguir realizando los estudios de visitantes con variables similares para lograr una

proyeccidon y comparacion mas especifica de las frecuencias en las variables de visita.

A continuacion relacionamos las graficas de la ultima visita recordada, y las
exposiciones que mas se recuerdan o de las que mas memoria hay dentro de los visitantes

del museo:
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1%

Ultima exposicion visitada

B No sabe/ no Recuerda

B Exposicién permamente

M Sociales, Débora Arango llega hoy
B Un pais hecho de futbol

M Los guerreros de Terracota

m Donacién Botero

m Concierto

M Las historias de un grito

W Diego y Frida y otros revolucionarios
M Feliza Bursztyn

B Del monumento al pensamiento
™ Nacion Rock

® Auditorio

m Capoeira

%1% _ 1% _1% 10, 1%
1%
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Exposicion mas recordada

M Los guerreros de Terracota

M Sociales, Débora Arango llega hoy

M Permanente

M Las historias de un grito, 200 afios de ser colombianos
M Sipan, El ultimo tesoro de América

B Un pais hecho de futbol

M Diego y Frida y otros revolucionarios

M Picasso

i Egipto, el paso a la eternidad

M Feliza Bursztyn. El elogio de la chatarra
M Nacién Rock

= Un pais de telenovela

7\4
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La exposicion mas recordada fue Los guerreros de Terracota, con un 20%, seguida
de la muestra Sociales: Débora Arango llega hoy con un 18%. La exposicidon permanente
tiene un 9% de recuerdo que en comparacién con la ultima exposicion visitada se pone en
la lista de la memoria de los visitante, siendo en esta la 3 mds recordada y en la memoria
general la segunda mds recordada. Al igual que en el estudio de Sociales: Débora Arango
llega hoy, la exposicidn de los guerreros de Terracota sigue vigente en la memora colectiva
de los visitantes del museo, mientras que la muestra de Un pais hecho futbol, que también

ha tenido lugar en el presente afio, apenas tuvo un 6% de recuerdo.

La cabeza de la lista de las exposiciones mas recordadas tiene relacion con
temdticas de hechos histdricos y de identidades nacionales o elementos de cohesidn
cultural. Esto lo muestra el recuerdo generado por Los guerreros de Terracota 20%,
exposicion que tuvo una amplia divulgacion, Sociales Débora Arango llega hoy 18%, que
representd un hecho histdrico sin precedentes para las mujeres colombianas con una
representante vanguardista que cambid a través de su arte muchas de las nociones del rol
de género; la historia de un grito: 200 afios de ser colombianos, exposicion con motivo de
la celebracion del bicentenario de la independencia de la Republica de Colombia con 6%, y
Sipan: el ultimo tesoro de América, con 6% que traia una coleccidon arqueoldgica de la
tumba del Sefior de Sipan que da cuenta por primera vez de un entierro en perfecto
estado de un gobernante de un pueblo anterior a los Incas. En este sentido, aunque la
mayoria de los visitantes se hayan enterado en el museo de la exposicion Del Monumento
al Pensamiento, su memoria hace relacién con hechos histéricos que resaltan espacios o
elementos culturales e identitarios a diferencia del estudios anterior donde la tematica del

arte atrajo a un publico mas especifico concentrado en el tema artistico.

Las exposiciones de Diego, Frida y otros revolucionarios y Picasso llega a Bogotd
tuvieron un recuerdo del 5% cada una, siendo cada vez mas evidente la lejania con el
tema artistico en el publico visitante en esta ocasién. Egipto: el paso a la eternidad, Feliza
Bursztyn: El elogio de la chatarra, Nacion Rock y Un pais de telenovela tuvieron un
recuerdo del 4%. La Donacion Botero y el Santuario del entierro Mexicano tuvieron un

recuerdo del 3%. Finalmente en la memoria de los visitantes encuestados se situd en
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menor medida con tan sélo 1% las exposiciones de Gaitdn: guerras civiles del siglo XX,
Paisajistas colombianos, Ya vuelvo: Carlos Pizarro, Trenzas, faldas y cafiones, Vestido de

alta costura francesa y Vikingos.

Divulgacion
De la misma forma que en los estudios anteriores, y comparando con los

resultados de estudio Sociales: Débora Arango llega hoy, el medio por el que la mayoria
de los visitantes se enteran de la exposicién temporal es en el museo. En este caso el 67%
de los encuestados correspondiente a 185 encuestas declard haberse enterado de la
exhibicion Del Monumento al Pensamiento en las instalaciones del Museo. Luego un 9%
siendo 25 encuestas, acusaron enterarse en un centro educativo. El 8%, 22 personas, se
enteraron a través de voz a voz de un amigo o familiar. Esto sigue correspondiendo con los
porcentajes de medios de divulgacion encontrados en el Ultimo estudio de visitantes en la
muestra Sociales: Débora Arango llega hoy. En menor porcentaje aparece que observando
el penddén de la fachada con 4%, otro medio como lo es empresa, grupo de trabajo, mapa
con un 2,9%, a través de la programaciéon del museo 6 encuestas con un 2,2%, una agencia
de turismo y medios de comunicacion con un 1,8%, en las redes sociales twitter y

Facebook un 1,5%, en la pagina web del museo un 1,1% y en otra pagina web un 0.4% .

Se relaciona una tabla a continuacién con un detalle de los medios por los cuales los

visitantes se enteraron de la muestra.

Como se enterd de la muestra?

Fuente # %

En el museo 185 67,3%
Centro Educativo 25 9,1%
Amigos o Familiares 22 8,0%
Penddn 11 4,0%
Otro 8 2,9%
Programacién del Museo 6 2,2%
Agencia de Turismo 5 1,8%
Medios de comunicacién 5 1,8%
Redes sociales 4 1,5%
Pagina Web del Museo 3 1,1%
Otras paginas web 1 0,4%
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Aunque no se tiene una medicion de la divulgacién y publicidad en medios de
comunicacién masiva, se hace evidente la falta de informacion a través de estos medios.
Durante las primeras semanas de la exposicion se observd la grabacion de notas de tres
noticieros en las instalaciones de la exposicidon. Se observd publicidad en periddicos y
revistas de alta consulta en el pais. Sin embargo esto no se vio representado como medio

efectivo publicitario como se relaciona en la tabla a continuacién.

Medios de comunicacién Especifico #
Universidad

Radio Nacional 1

prensa escrita Adn 1
El Tiempo 1
No especifica 1

Tv City Tv 1

En cuanto a las redes sociales se mantiene la falta de participacion evidente en la
cantidad de personas que acusan haberse enterado a través de las redes sociales, otro
medio que se considera masivo en el intercambio de informacidén. Esto se ve ya que solo 4
personas respondieron haberse informado por estos medios, 3 personas por el twitter del

museo una persona por la cuenta de Facebook del museo.

Motivacion

En cuanto al motivo de visita, cabe aclarar que la totalidad de los asistentes
visitaron la exposicién pero no todos venian con este motivo al museo. Solamente un 22%
correspondiente a 59 encuestas asistieron con el motivo exclusivo de la visita a la
exposicion temporal. En contraste, el 70% es decir 193 encuestas, tenian como motivo la
exposicién permanente. El 6% o 17 encuestas, asistian a una actividad cultural del museo
como fuese, concierto, taller o servicio cultural. Y Finalmente solo el 2%, 6 encuestas
dejaron ver que asistian al museo con un motivo diferente a los nombrados

anteriormente.

28



Motivacion

B Temporal MP Unicamente M Permanente Actividad cultural mOtra

2%
6%

Independiente a la actividad o exposicidn que los encuestados tenian como motivo
visitar, se le pregunté cudl habia sido la intencidn principal de la visita al museo. De forma
independiente cada individuo o encuestado manifestd una respuesta que posteriormente

se clasificé y dio como resultado la siguiente tabla:

Intension # %

Conocer 59 21,5%
Esparcimiento 52 18,9%
Académica 41 14,9%
Turismo 21 7,6%
Visitar la exposicién temporal MP 17 6,2%
Curiosidad 12 4,4%
Aprender 11 4,0%
Actividad cultural en el museo 11 4,0%
Ver lo nuevo 11 4,0%
Anfitrion 10 3,6%
Dia del Patrimonio 6 2,2%
Visitante regular 6 2,2%
Culturizarse 5 1,8%
Recordar el museo 4 1,5%
Otra exposicion 3 1,1%
No especifica 3 1,1%
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trabajo 3 1,1%
casualidad 2 0,7%
Interés en que el hijo aprenda 2 0,7%
Entrada gratis 2 0,7%
Investigacion 2 0,7%
Lugar donde dormir 1 0,4%
Gusto 1 0,4%
Ibermuseos 1 0,4%
Invitado por alguien 1 0,4%
Recoger algo 1 0,4%
Visitar la exposicidon permanente 1 0,4%
Buscar wifi 1 0,4%
Visitar 1 0,4%

El 21,5% explicité querer conocer el museo, teniendo una cifra cercana a la mitad
del 51% que visitd por primera vez el museo. Esto da cuenta de que el interés para
visitantes nuevos sigue siendo una intencidn de abrir una nueva posibilidad a los museos
como espacios que se pueden aprovechar e incluir en la lista de sitios novedosos. Cabria
preguntar en un futuro estudio si volveria al Museo para medir la capacidad de captacién
que tiene el Museo y los atractivos imaginarios que deja en los nuevos visitantes. La
segunda cifra porcentual arrojé un 18,9% con intension clasificada en los ratos de
esparcimiento. Se debe tener en cuenta que mucha gente al no saber clasificar su
intension nombran tiempo, tiempo libre, horas de almuerzo, tiempo entre clases y
eventos que aprovechan para visitar el museo. La Intensién académica tuvo un 14,9% una
cifra muy cercana al 16% que aparecié con esta intensidon en el estudio anterior Sociales:
Débora Arango llega hoy. Los visitantes turistas se posicionan en el cuarto lugar en la tabla
sin que eso de cuenta de un alto porcentaje de intensién, puesto que fue solo un 7,6%
quienes por turismo se acercaron al museo. Asi mismo solo el 6,2% se acercaron al museo
con la intencion explicita de visitar la exposicion temporal, dato que esta lejano de
guienes en el porcentaje de motivacion estuvieron en el 22% que manifestaron
Unicamente visitaron la exposicion temporal. Esto quiere decir que solo un 18% de los
visitantes encuestados asistieron al museo con una intensiéon primaria diferente a la

exposicién temporal y resultaron visitando ésta exclusivamente.
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La curiosidad, el animo de aprender, Alguna actividad cultural en el museo, y ver lo
nuevo, se ubicaron en porcentajes del 4% como intencidn de visita. El anfitrion se vio
representado en un 3,6%. EL dia del patrimonio como motivo principal se dio en un 2,2%
pero hay que tener en cuenta que durante el periodo en que se realizé este estudio sélo
incluyé un domingo de patrimonio. Los visitantes regulares se representaron con el 2,2%
en esta exposicion. La intencion de “culturizarse” aparecio 5 veces mencionada siendo un
1,8%, el motivo de recordar el museo acarred un 1,5%, otra exposicion 1,1%, quienes no
especificaron y trabajo fueron un 1,1%, la casualidad, el interés de que su hijo aprenda, la
entrada gratis y la investigacion fueron cada una intensién representada con el 0,7% es
decir menos de 3 personas por intensién, y finalmente un lugar donde dormir, el gusto, el
evento lbermuseos, la invitaciéon de alguien, recoger algo, buscar wi-fi, o visitar se

encontraron en el 0,4%.

Curiosamente solo 1 visitante destaco su intensidn principal con motivo de la visita
de la exposicidon permanente y 193 encuestas acusaron el motivo de la visita la exposicién
permanente. Esto da cuenta de que en la mente de los visitantes no estd un motivo claro
de lo que se va a encontrar en el Museo, o de una relacién directa con querer visitar la
exposicidn permanente, ya que sélo una vez fue nombrada esta intension. Ahora puede
ser que exista una relacion en el orden de las preguntas, y los visitantes obvien el hecho

de que la intensidn no represente el motivo de la visita.

En comparacion con los nuevos visitantes del museo la motivacidn de la exposicion
temporal fue de 21 visitantes, es decir solo el 8% de quienes vinieron por primera vez se
interesaron principalmente en esta exposicion. A diferencia del estudio anterior de
Sociales: Débora Arango llega hoy donde un 49% tenia este motivo. Asi mismo 68 nuevos
visitantes, una cuarta parte exacta de la muestra (25%) tenia el motivo principal de la
visita a la exposicidn permanente. Las motivaciones también se vieron afectadas por la
compaiiia con la que se asistia al museo.

La mayoria de la gente asiste en familia a la exposicién permanente (47), al igual

gue muchos en pareja (41), o con amigos (41). A la temporal mas que todo se asistié solo
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(41), y con amigos (28). A continuacién relacionamos cada motivacién con la compaiiia en

la visita al museo:

Motivacion en relacion a la compaiiia

50
45
40
35
30
25
20
15
10
5
0
Compai | Compai | Amigos | Familia Solo Pareja | Profesor | Grupos
erode | erosde
estudio | Trabajo
B Permanente 13 6 39 47 43 41 1 3
B Temporal 14 6 28 19 41 20 1 5
m Actividad cultural 0 0 6 3 6 0 0
H otro 1 1 0 0 0
Compaiia

En cuanto a la compaiiia se tiene la tabla a continuacion que explica que la gente
asistié al museo en un mayor porcentaje sola 27%, luego un 21% mostro la compania de la
familia, un 19% en compaiiia de amigos, un 18% con su pareja, un 8% con compafieros de
estudio, un 4% con companeros de trabajo y en grupos solo un 2%. Finalmente con la
compaiiia del profesor sélo un 1%. De nuevo en esta exposicién se tuvo un alto y en este
caso mayor porcentaje de visita solo, en contraposicidon con lo que se evidencia en la
mayoria de estudios de publico y visitantes en los museos, donde el hecho social empieza

a dar cuenta que visitar el museo solo es una opcién especialmente en momentos cortos
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como es la visita a una temporal que coincide con el nimero mas alto de la motivacién

principal de la visita.

Compaiiero
de estudio
8%

Compaiiia

Profesor Grupos
1% 2% Companieros de
Trabajo
%
Pareja
18%

Medio de Transporte
Finalmente el medio de transporte utilizado con mas frecuencia en este estudio

fue llegar al museo a pie. Esta variable fue representada con un 44% correspondiente a
121 encuestas, seguidas del bus publico que tuvo un 25% con 70 encuestas, tercero el
transmilenio con 15% con 41 encuestas, el taxi con 21 encuestas que son un 8%, el auto

en 17 ocasiones con 6%, la bicicleta 2 veces con 1% y la moto sin ninguna representacion.
Al igual que en el estudio anterior Sociales: Débora Arango llega hoy, tenemos una

representacion importante de visitantes que llegan a pie al museo. En la observacidn se

vio que muchos de ellos iban pasando y les atraia el cambio de fachada, y la invitacidn
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arquitectdnica del museo. Sin embargo se recomienda contrastar esta informacién con en
un estudio futuro, donde la carrera 7 y 10 y vias principales de acceso al museo estén
habilitada con los nuevos cambios de movilidad para comparar los porcentajes de medios
de transporte utilizados para llegar al museo y la forma como estos cambios afectan la
visita al museo. A continuacion la figura sobre medio de transporte con cifras

porcentuales y en cantidad.

Medio de Transporte

Bicicleta
Bus privado
A pie

moto

Transmilenio

Taxi
Bus publico
Auto
0 20 40 60 80 100 120 140
Auto Bus Taxi Tran:smllen moto A pie I'3us Bicicleta
publico io privado
M Series2 6% 25% 8% 15% 0% 44% 1% 1%
H Seriesl 17 70 21 41 0 121 3 2

Variables de opinién

En esta seccidn se hace un andlisis sobre las percepciones de los visitantes a la hora
de preguntar cdmo habia sido su experiencia en la sala de exposiciones temporales. Para
comenzar se muestra cuales fueron las declaratorias que mas impactaron al publico y las
razones de esa apreciacion. Luego se examina cuales fueron los elementos que no
gustaron o cuales fueron las sugerencias del publico para mejorar la exposicion. En un

tercer momento se exhiben los resultados arrojados por la interrogacién sobre las
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declaratorias que los visitantes conocian previamente y finalmente se muestran otros

temas relacionados con patrimonio que al publico le gustaria encontrar en el Museo.

Elementos que impactaron
Para sistematizar la primera pregunta de opinidén se discriminaron las respuestas

en dos grupos. El primer grupo, correspondiente al 61% orientd su respuesta hacia uno o
varios de los montajes de las 14 declaratorias exhibidas. El segundo grupo
correspondiente al 39%, se enfocd en apreciaciones generales de la muestra que se
clasificaron en las siguientes categorias: a) llamativo, b) diverso, c) interactivo, d) valor
historico, e) valor cultural, f) valor musical, g) valor turistico, h) valor educativo, i) valor

sensorial (vivir la experiencia), j) valor en el contenido, k) valor en el montaje, |) un objeto.

se encontré que Malpelo fue el mddulo que mas atrajo a los asistentes
entrevistados con el 22.9% del universo de la muestra. EI motivo para preferir el médulo
de Malpelo fue estético en un 46%, destacando la belleza de los peces y la ambientacion.
Por su parte el 19% manifestd que alli se podia vivir una experiencia sensorial. A
continuacion se muestran tres ejemplos de esas apreciaciones: «Malpelo por la sensacion
de tranquilidad», «ese mar lo transporta a uno allgd», «Los peces porque senti que estaba
en el agua». El 17% se sintid satisfecho con la seccién de Malpelo porque le brindd
informacién pertinente para aprender sobre la soberania nacional en materia territorial y
de conservacion de la fauna y flora marina. Cabe mencionar que por esos dias la Corte
Internacional de Justicia (ClJ) habia fallado en La Haya sobre la demanda de Nicaragua por
el territorio de San Andrés Providencia. La pérdida de territorio marino nacional en el Mar
Caribe habia generado susceptibilidades e inconformismo entre un amplio segmento de la

poblacién colombiana.

Por otro lado las impactantes imagenes de la matanza ilegal de tiburones en
Malpelo era asimilada rapidamente por los observadores. Las opiniones de los visitantes
son ejemplificadas a continuacién: «Me impacté en forma negativa la pesca industrial
porque el video hace una comparacion entre la pesca industrial y la artesanal. Con eso se

crea conciencia de que nosotros no valoramos lo nuestro y que ni siquiera son los
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colombianos los que explotan nuestros recursos», «me impacto el médulo Malpelo porque
estd fresco el tema de despojo del mar», «el video de los tiburones es una muestra de la

inconciencia humana».

La segunda declaratoria que mas captd la atencidn del publico fue el Carnaval de
Barranquilla (20.3%). El 42% de las razones fue el impacto que causé uno de sus vestidos,
el cual fue objeto de admiracién debido a su fabricacién a mano, ademas de ser muy
llamativo y elegante. Al respecto el publico comentdé: «me impacté el Carnaval de
Barranquilla por sus marimondas y su colorido», «lo que mds me gusto fue el vestuario del
Carnaval de Barranquilla porque estd lleno de colorido y tradicion», «el traje del Carnaval
de Barranquilla porque es hecho a mano». Por su parte el 17.8% disfruté este mdédulo
porque en él se permitia interactuar con algunos instrumentos. Ese permiso rompié con
las nociones que el publico tenia respecto a las pautas de comportamiento en los museos,
lo cual se valord positivamente y se encontré novedoso. Los visitantes opinaron: «Me
identifiqué con el Carnaval de Barranquilla porque pude ver que las personas intentan
buscarle el ritmo a los instrumentos», «los instrumentos del Carnaval porque es muy

bueno poder tocarlos», «me gusta poder tener la oportunidad de tocar los instrumentos».

Por su parte Tierradentro fue la tercera declaratoria que mas impacté al publico
(9.5%). Los visitantes destacaron la importancia cultural de las tumbas (26%) e hicieron
comentarios como los siguientes: «Tierradentro, la cultura es especial, sin querer te
atrapan», «El hipogeo porque nos mostro lo mistico, el simbolo y el respeto de los entierros
de Tierradentro». La experiencia sensorial de estar trasladandose al sitio original (15%)
también fue valorada, un visitante contestd que lo que mas le habia impactado era
«Tierradentro porque la réplica del hipogeo me recuerda al original». Ademas, un 19%
agrego que el material de apoyo habia sido muy educativo: «La seccidn de las tumbas de
Tierradentro nos permitiéo saber que se hacian rituales a los muertos» o «Tierradentro
porque estuve leyendo la historia y es muy bonito lo que ahi se explica. Es un lugar que

quiero visitar».
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Estas tres declaratorias ocuparon la atencién del 52.7% de las respuestas del
universo de la muestra y el 59% de las declaratorias mencionadas, la siguiente grafica

muestra la proporcion respecto a las otras declaratorias:

paissie  Declaratorias que mas impactaron
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En lo que refiere al resto de los mddulos las percepciones fueron las siguientes: En
el médulo de los Cantos tradicionales del pacifico sur los visitantes se interesaron por
conocer sobre las practicas funerarias y su cultura musical: «fue interesante ver que en el
Pacifico cuando muere un nifio le cantan», «los funerales dan curiosidad», «me impacté la
parte del Pacifico por ser tan musical», «los rituales de la muerte en los cantos del Pacifico
fueron impactantes». En el Carnaval de Blancos y Negros el atractivo fueron los muiecos
del afo viejo y el humor con el que juegan: « “Armando Proyectos” del Carnaval de Negros
y Blancos», «me gusta que en el interior uno hace chistes sobre los pastusos pero en
realidad ellos se burlan de si mismos», «nos gusté mucho el carnaval de Negros y Blancos
por su humor y colorido», «el sefior que estd tomando fotos en el carnaval de Negros y
blancos se me hizo muy simpdtico». En cuanto al PNN Katios los resultados dan cuenta del

desconocimiento del publico frente a la existencia de esa drea de reserva natural y sus
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complejidades: «no conocia este parque», «Katios, se ve muy bonito, verde y lleno de
cascadas», «El parque de los Katios y el problema que tiene la declaracion», «la presencia

de los paramilitares y que no se pueda visitar», «el libro del Tapon del Darién».

El puerto, fortalezas y el conjunto monumental de Cartagena llamé la atencién
por el contenido de los textos, los cuales daban cuenta de hechos histéricos de interés
para los visitantes. Asimismo, algunos elementos de los nichos fueron bien recibidos: «Las
murallas de Cartagena por su antigiiedad y resistencia», «senti compasion por los esclavos
que tuvieron que construir esas fortificaciones a costa de su sufrimiento», «todas las veces
que fue tomada Cartagena», «Las balas de cafion. Porque es interesante ver como era la
guerra en esa época», «ver la realidad de la muralla (el castillo de San Felipe) de como fue

antes y como quedo después de su restauracion».

El mdédulo del Palabrero Wayuu no fue claro para los visitantes, quienes no
percibieron que la declaratoria se reducia al sistema normativo Wayuu y no a toda su
cultura. Sélo uno de los visitantes encuestados, que dijo sentirse impactado por el médulo
del palabrero, hizo énfasis en ese tema: «no pensé que el sistema tuviera esta
importancia». El resto de los comentarios se enfocaron en la regiéon de La Guajira y la
cultura Wayuu en general: «la parte Wayuu porque me gustan esas culturas y su
idiosincrasia», «la muestra de los Wayuu porque tiene lo mds representativo su historia, su
tradicion y su resistencia», «Barranquilla y La Guajira porque es lo que mds representativo

de Colombia».

En cuanto al ritual del Yurupari el mensaje se comunicd de manera mas exitosa, los
objetos que acompafiaban la muestra, especialmente el calendario agroecolégico, daban
cuenta de que la declaratoria hacia parte del patrimonio intangible. Alli lo que tenia valor
era el sistema simbdlico y el conocimiento ancestral en el que se enmarca el ritual. Los
aportes de los visitantes se articularon en ese sentido: «Descubrir el Yurupari fue algo
nuevo que aprendi», «el calendario, por lo que habla de que lo usan para la vida de ellos,
en septiembre para las enfermedades proteccion para que no invadan la cultura», «el

almanaque agroecoldgico que muestra un conocimiento ancestral para darse cuenta de
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las estaciones», «que en el siglo XXI todavia permanezcan culturas con tanta tradicion
chamdnica, con un sistema de gobierno propio y organizados en comunidad», «los cantos

indigenas y el calendario agroecoldgico».

Finalmente las muestras del Espacio cultural de San Basilio de Palenque, San
Agustin, el Paisaje cultural cafetero, El centro histdérico de Santa Cruz de Mompox vy las
Procesiones de Semana Santa de Popayan no tuvieron representatividad en la encuesta y
fueron nombradas sélo en contadas ocasiones: «/a cultura palenquera porque uno se mete
en la historia de ellos», «la tradicion oral y el documental de Palenque»; «las tumbas de
San Agustin porque son curiosas», «las tumbas de San Agustin y Tierradentro porque son
un espacio extrafio»; «vine sélo a ver la parte del café»; «Mompox, porque es una joya
cultural totalmente aislada y en realidad deberia darse mds a conocer»; «Lo de la Semana
Santa de Popaydn porque me transporté a la infancia», «La réplica de los pasos de la
Semana Santa en Popaydn porque es una artesania muy bien hecha». Sin embargo, puede
decirse que los resultados que arrojo el cuestionario frente a la secciéon de San Agustin no
son representativos, pues en la observacion se registré que era una de las muestras en

donde mas se detenia la gente a tomarse fotos y a vivir la experiencia del vigje.

En general al publico le impactd tener la oportunidad interactuar con los objetos
de la muestra, en especial los instrumentos del Carnaval de Barranquilla y Los cantos
tradicionales del Pacifico Sur. Asimismo el 6% del total de los encuestados destacé la
musica como el elemento que mas impactd. Por su parte el 21% de los encuestados le dio
un valor educativo a la exposicion. El 20% reconocié la importancia cultural de este tipo de
exhibiciones y el 10% le dio un valor histérico en cuanto a contenidos. Ademas, el 17.4%
dijo haberse sentido impactado por un objeto de la exposicién: en especial el vestido del
Carnaval de Barranquilla. Por ultimo el 8% consideré que lo mas impactante de la
exposicion era su contenido y el 17.4% destaco el montaje de la muestra. La siguiente

grafica ilustra los resultados de esas percepciones:
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Elementos que no gustaron
Frente a los elementos que no gustaron puede decirse que el 50% de los

encuestados se sintio satisfecho al salir de la muestra y no encontré como contestar a esa
pregunta, sin embargo hubo algunas observaciones. En primer lugar, las criticas de la
exposicidon sugirieron complementar la muestra con “algo” (11%), ya que habia mddulos
gue estaban mas cargados que otros en cuanto a contenido, objetos y material didactico.
Entre las recomendaciones se expresé que el Carnaval de Negros y Blancos hubiera
podido ser mas llamativo. Igualmente, quienes tenian expectativas por la muestra del
Paisaje cultural cafetero encontraron la muestra pobre. La opinién general fue que existia
una sobrecarga de informacién respecto al enfoque histérico de la introduccién del café
en Colombia y por lo contrario, poca visibilidad respecto a otros elementos que hacen
parte de la declaratoria: «La parte del paisaje cultural cafetero estd sin desarrollo»; «El
patrimonio del paisaje cultural cafetero estd muy bdsico. Que rico mostrar esos paisajes de
Armenia y de Salento, el aroma del café, meterle el sentido del olfato»; «Vi muy flojo el
paisaje cultural cafetero, falta mds informacion sobre la guadua y sobre el modelo de

produccion, ya que casi todas las fincas son minifundios y se produce artesanalmente».
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En segundo lugar, el 7% rechazd que en la muestra se incluyeran tantos elementos
de la religion catdlica. Algunos de los argumentos fueron: «Lo que menos me gusto fue la
parte de la religion. No soy atea pero tantas imdgenes impactan», «el cristo no me parecio
apropiado para la sala porque la muestra es sobre la cultura y hay otras salas para la
religion», «el asunto de lo religioso, pues también es importante que se le abra un espacio
a las creencias sagradas de nuestros aborigenes. Tierradentro es un ejemplo de otra
manera de concebir la muerte y otros rituales profanos». Por su parte el 6.5% del total de
los encuestados considerd que el espacio era muy reducido comparado con la cantidad de
objetos y de informacién. Y el 5.4% manifestd no haber encontrado un hilo conductor en
la secuencia del recorrido y argumenté: «No hay una secuencia clara porque hay
demasiados patrimonios juntos en un espacio pequefio»; «Creo que con cada declaratoria
se podria hacer una sola exposicion. No era claro el recorrido, pasaba de una region a otra
sin hilar o concluir»; «La exposicion tiene muchos textos que utilizan términos que no son
fdciles de entender para todo el mundo. Ademds, la parte del pensamiento ancestral no es
fdcil de recorrer en un orden adecuado». Asimismo el 5% criticé la manera como se habia
representado el tema patrimonial. Entre los comentarios se dijo que no era claro si se
gueria abordar la tematica desde una mirada académica o si por lo contrario se estaba
haciendo propaganda turistica. Otros consideraron que el montaje no superé el
estereotipo regional: «No se explica que es patrimonializacion ni cual es el proceso para
incluir un bien o manifestacion cultural en la lista de la Unesco, asimismo no ensefia que es
la Unesco» comentd un visitante. «Tiene muchos errores museogrdficos, unas veces no es
clara y otras veces caricaturiza la representacion del patrimonio. El desorden en la
disposicion del texto en las muestras del medio no deja leer en un sentido coherente»
agregd un encuestado y otro consideréd que «El tema antropoldgico estd relegado al

objeto del turismo».

El 5.4% sintidé que la muestra tenia muchas imdagenes y pocos objetos, ese mismo
porcentaje se quejo de la extensidn y la experticia de los textos y de que algunas

multimedias permanecieran apagadas. Cuando el publico se identificaba con una regién
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solia sugerir afladir un objeto nuevo, algunos ejemplos fueron el Pito atravesado entre los

instrumentos del carnaval o la filigrana momposina.

En menor proporcién se agregd que no era claro con cuales objetos se podia
interactuar y con cuales no estaba permitido (1.4%), hecho que origind malestar cuando
los vigilantes recomendaban no tocar una pieza (2.9%). Por otra parte el 2% se quej6 de
que la exposicion no tuviera textos en inglés. Finalmente el 1.4% le hizo criticas al montaje
de la muestra, ya fuera porque consideraba que no se habia aislado el sonido de los
instrumentos, los cuales perturbaban el ambiente de la sala (1.4%); porque a su parecer el
mensaje no se lograba comunicar (1.4%); porque las muestras no eran representativas
frente a los originales (1%); porque no se explicaba qué era patrimonializacién (1%) o

porque no brindaban informacidn turistica para poder visitar el sitio (0.7%).

Elementos que no gustaron
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En cuanto a los comentarios que se anexaron al cuestionario, el 48% se orientd a
complementar los elementos que habian impactado positivamente. El 24.3% no hizo
comentario, el 10% complementd los aspectos que se podian mejorar en la muestra o
planted una sugerencia, el 5% manifestd que la muestra era un incentivo al turismo y el
4.7% agregd un comentario anecdético, generalmente un recuerdo sobre una visita a
alguno de los lugares representados en la muestra. En menor medida, el 4% complementd
el comentario sobre los servicios educativos, el 3% habld sobre la necesidad de textos
traducidos al inglés, el 2% celebré que la entrada al Museo fuera gratuita, el 1.4%
considerd que la exhibicion era muy extensa, el 1% critico la relacién que promovia la
exposicién entre patrimonio y turismo, el 0.7% complementd la pregunta sobre ¢Qué
otros temas relacionados con patrimonio le gustaria que se exhibieran en el Museo?, el
0.7% hizo un comentario relacionado con la percepcién de que hubo poca divulgacién y

por ultimo, el 0.3% hizo un comentario referido a los servicios culturales.
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De acuerdo a las respuestas otorgadas en el universo de la muestra, las
manifestaciones que ya conocia el publico previamente a la visita al Museo eran: el 42.5%
de los encuestados ya conocia Cartagena y sus fortificaciones, el 30% no conocia ninguna
de las muestras ni habia visitado ninguno de los lugares con anterioridad, el 26.5%
manifestd conocer el Paisaje cultural cafetero, el 22% Habia asistido al Carnaval de
Barranquilla, el 17.8% visitd San Agustin, el 11.6% habia participado de un Carnaval de
Negros y Blancos, el 11.2% conocia la marimba de chonta, el 8% habia visitado
Tierradentro, el 7.2% habia viajado a Mompox, el 7.2% conocia La Guajira pero de ese
porcentaje no todos sabian que la comunidad Wayuu tenia un sistema normativo
instituido a través de un palabrero. Finalmente el 13% correspondid a los escasos

visitantes que expresaron haber participado o visitado la Semana Santa de Popayan, el
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ritual del Yurupari, el PNN Katios, San Basilio de Palenque y Malpelo. La siguiente grafica

facilita la comprensién de los datos:

Negros y Blancos, 32
Marimba, 31
Tierradentro, 22

San Agustin, 49
Carnaval de
Barranquilla,

61 Palenque, 4

Mompox, 20

Malpelo, 4

Semana Santa
Popayan, 18

Temas sobre patrimonio
En lo que se refiere a la pregunta sobre ¢qué otros temas relacionados con

patrimonio le gustaria encontrar en el Museo? los datos arrojados mostraron que el 36%
de las respuestas se inclinaron por temas que podrian clasificarse dentro del patrimonio
intangible, el 25% de las propuestas tenian relacién con el patrimonio natural, el 17% de
los temas sugeridos guardaban relacién con el patrimonio cultural material y el 22% no
contestd la pregunta de manera satisfactoria ya fuera porque no tenia nacionalidad
colombiana y no se sentia con autoridad de hablar sobre el tema, porque no supo que
responder o porque hizo un comentario descontextualizado. Para ilustrar el caso se tiene

la grafica a continuacion:
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Temas relacionados con patrimonio

H Intangible B Natural B Monumento B Extranjeros B NS/NR B Comentario descontextualizado

1%

Dentro de lo que se clasific6 como patrimonio inmaterial se propuso tener en
cuenta las festividades nacionales, tales como ferias, carnavales y festivales (12% del total
de las encuestas). Principalmente la feria de las flores, nombrada en nueve ocasiones; el
Carnaval del diablo de Riosucio, mencionado en cuatro oportunidades; las fiestas de San
Pedro, tenidas en cuenta por cuatro encuestados; las fiestas de San Pacho, cuatro veces
nombradas; y otras festividades nombradas en menor medida. En segundo lugar se
propuso afiadir en el Museo todo lo referente a la cultura musical del pais (6.5% del total
de las encuestas). El principal interés en esa tematica se concentrd en la cultura vallenata,
la cumbia, la musica llanera y las tamboras. En tercer lugar se sugirié darle un espacio a la
cultura boyacense, principalmente al trabajo con la lana y a otras formas de cultura
material como la ceramica; al maiz como medio de sustento y gastronomia; ademas de
resaltar su historia oral que recoge mitos y leyendas (5% del total de las encuestas). En
cuarto lugar el publico considerd exponer sobre la gastronomia nacional (5% del total de
las encuestas). Especificamente se hablé de los dulces que se fabrican con la guayaba, de

las achiras, de la comida del pacifico, del ajiaco y de la bandeja paisa. En menor medida los
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visitantes propusieron abordar la danza y el teatro (3% del total de las encuestas), la
herencia ancestral indigena (2.5% del total de las encuestas), la cultura urbana (2.5% del
total de las encuestas), la historia de Bogotd (2% del total de las encuestas), los modelos
de agricultura y piscicultura campesina (1.5% del total de las encuestas), las batallas y la
historia de la independencia (1.5% del total de las encuestas), la realidad y modos de vida
de los habitantes marginales (1.5% del total de las encuestas), el Festival de Teatro de
Bogotd (1% del total de las encuestas), los juegos y trajes tradicionales (1% del total de las
encuestas), la historia econdmica nacional (1% del total de las encuestas), la literatura
colombiana (1% del total de las encuestas), la historia de la televisién colombiana (0.3%
del total de las encuestas), las comunidades indigenas en medio del conflicto armado
(0.3% del total de las encuestas) y por ultimo las artesanias de Narifio (0.3% del total de

las encuestas).

En el marco de lo que se agrupd como patrimonio natural el publico reconocié la
importancia del Amazonas (6.1% del total de las encuestas), La Sierra Nevada de Santa
Marta (5.4% del total de las encuestas), las lagunas sagradas de los Muiscas, los paramos y
otros temas relacionados con la proteccion del agua (4.7% del total de las encuestas), Los
Llanos Orientales (3.6% del total de las encuestas), San Andrés y Providencia (3.2% del
total de las encuestas), los nevados de Colombia (2.1% del total de las encuestas), el
Tolima grande (1.8% del total de las encuestas), El Cafién del Chicamocha (1% del total de
las encuestas), la fauna y flora en peligro de extincidon (1% del total de las encuestas),
Gorgona (0.7% del total de las encuestas), Caio Cristales (0.7% del total de las encuestas),
El Chocd (0.7% del total de las encuestas), El Desierto de la Tatacoa (0.3% del total de las
encuestas), La Piedra del Pefiol (0.3% del total de las encuestas), y el PNN Los Yariguies

(0.3% del total de las encuestas).

Finalmente, en lo que respecta al grupo de patrimonio cultural material
seleccionado por los encuestados, los resultados de mayor a menor mencidon son los
siguientes: Villa de Leyva (4.3% del total de las encuestas), Monserrate (3.2% del total de
las encuestas), Centro histdrico de Bogota (2.9% del total de las encuestas), Barichara y

Guane (2.1% del total de las encuestas), Parque el Gallineral en San Gil, Santander (1.8%

47



del total de las encuestas), La Catedral de sal de Zipaquird (1.8% del total de las
encuestas), La Virgen de Chiquinquira (1.4% del total de las encuestas), Las Piedras de
Tunja (1.4% del total de las encuestas), Sogamoso (1% del total de las encuestas), las
esmeraldas (1% del total de las encuestas), las iglesias coloniales de Lorica y Bogotd (1%
del total de las encuestas), Giron Santander (0.7% del total de las encuestas), el Ecce
Homo de Popaydn (0.3% del total de las encuestas) y los museos de Bogota (0.3% del total
de las encuestas). La figura que se muestra a continuacién ejemplifica los resultados, los

cuales se organizaron de mayor a menor:
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Servicios educativos

En comparacion con el estudio anterior el publico ecuestado accedio a los servicios
educativos del museo en menor proporcion. La proporcion de quienes se abstuvieron de
tomar el servicio subid en un 10%. Los resultados del estudio muestran que 218 personas
no tomaron el servicio 79%, frente a un 20% que si accedié a él, lo cual equivale a 57

personas. Los datos especificos se ilustran en la siguiente grafica:

Servicios educativos Tomé el

servicio pero no
especifica
2%

Asesoria Charla
4% _ Introductoria

4%

Visita Comentada
11%

En esa medida se obtuvo que 30 personas correspondiente al 11% realizo el recorrido con
visita comentada, el 4%, equivalente a 11 personas pidid una asesoria, otro 11%
correspondiente a 10 visitantes inicid el recorrido con una charla introductoria, e. 2%

tomo el servicio pero no especificd cual y una persona realizé un taller de mascaras.

A guienes tomaron el servicio se les pidié evaluar la calidad de la atencién recibida
y el contenido brindado. El 64% de los visitantes que respondieron a esa pregunta
contestaron evaluaron el servicio con 5 equivalente a excelente. El 28% estim¢ la calidad
con 4, equivalente a bueno. El 3.5% equivalente a 2 personas le otorgd un 3, lo que
equivale a regular, otro 3.5% no respondio y finalmente el 1.7% lo evalué con un 2. El

numero de respuestas y las proporciones se ejemplifican a continuacién:
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Sin importar si habian tomado o no el servicio se le pregunté a todos los

encuestados cual era la importancia de prestar servicios educativos en el Museo. Los

resultados muestran que para 98 personas (35%) es util, 79 visitantes (29%) lo

encontraron necesario y otros 77 encuestados (28%) consideraron que era un servicio

indispensable. Por el contrario 13 personas argumentaron que para ellos era innecesario

(4.7%) y otros 3 encuestados (1%) consideraron que el servicio era inuatil. Ademas, 5

personas no contestaron a esa pregunta. En ese sentido, para el 92% el servicio era

importante frente a un escaso 6% que evalué la importancia de manera negativa. En las

barras de la grafica a continuacidn se ejemplifican los resultados:

Importancia
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120
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= Util

B Innecesario

| Inutil
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Ademas de la evaluacion cuantitativa algunas personas afadieron un comentario
frente a los servicios educativos, los cuales se sistematizaron y agruparon para facilitar el

analisis de la siguiente manera:

Comentario sobre el servicio educativo

No hace ningiin comentario 117
El guia amplia la informacion

Educativo

El texto y los audios bastan

Prefiere la narracion que la lectura

Explicacidn en inglés/ para extranjeros

Aterrizar el lenguaje de expertos

El guia orienta el hilo conductor de la exposicidn
Extenso e incoherente

ser mas dinamico

Falta de guias

Como lo muestra la grafica anterior para la mayoria de los encuestados que
hicieron un comentario sobre los servicios educativos consideraron que el servicio debe
prestarse siempre para quien lo necesite y ser de libre eleccion. Esta percepcién equivale
al 20% del universo de la muestra. Por su parte el 14% del total de los encuestados
considerd que el guia era fundamental en esta exposiciéon porque ayudaba a ampliar la
informacidén contenida en los textos. El 9% del publico seleccionado en el presente estudio
considerd que los servicios del museo tenian un fin pedagdgico fundamental en la
concepcidon de museo y su labor educativa. Por su parte, el 8% de los visitantes indagados
considerd que la exposicidn tenia textos explicativos y material de apoyo suficientemente

claro como para hacer el recorrido sin necesidad de un guia, sin embargo, era un tema de
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eleccidn y el servicio debia prestarse. Un 5% de los encuestados comentaron que un alto
porcentaje del publico no tenia hdbito de lectura y por lo tanto era fundamental el apoyo
del guia para poder entender la exposicién. El 4% considerd que el guia debia ser bilinglie
para que pudiera asesorar al publico extranjero. Otro 4% consideré que en el caso
particular de la exposicidén Del monumento al pensamiento, patrimonio de Colombia para
la humanidad, los textos tenian un lenguaje experto de dificil comprensién, en esa medida
el guia era necesario. Asimismo, para algunos encuestados ésta muestra no tenia un
recorrido claro, en ese sentido el guia ayudaba a darle un hilo conductor al guién
museografico (3.6%). En lo que respecta a las criticas sobre los servicios educativos el 2%
del total de los encuestados valord el servicio como extenso e incoherente. Un 1%
propuso que los monitores fueran mds dindmicos y un 0.3% considerd que habia pocos

monitores prestando el servicio.

Conclusiones

La muestra Del Monumento al Pensamiento. Patrimonio de Colombia para la
Humanidad permitié que un 30% de los visitantes encuestados conociera por primera vez
las 14 declaratorias que tiene Colombia inscritas en la lista de la Unesco, dentro de las
categorias de patrimonio cultural material, patrimonio natural y patrimonio intangible. Si
la muestra del presente estudio es representativa, significa que la exhibicién dio Ila
oportunidad a muchos colombianos de conocer siete lugares del pais y siete
manifestaciones culturales de las cuales no tenian conocimiento y a las que se les ha dado

un valor de interés mundial.

En general la exposicion tuvo una buena receptividad. Como se menciond
anteriormente, el 50% de los encuestados salio satisfecho de la sala y el 50% restante hizo
algunas recomendaciones pertinentes para equilibrar cada médulo o hacer mas clara la
muestra, pues algunas secciones estaban mas cargadas que otras en cuanto a contenido,
cantidad de objetos, fotografias y elementos de apoyo. En otro sentido, el presente
estudio también arrojé criticas de percepciones subjetivas que no tienen que ver con la

calidad del montaje sino con los prejuicios de los visitantes. Tal es el caso de que el 7% de
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los comentarios sobre los elementos que no gustaron estuviera relacionado con la huella

de la religidn catdlica en la cultura colombiana.

Ademas, el estudio no se sujeté Unicamente al cuestionario, en esa medida la
observacion dio cuenta de que la intencién de la curaduria de fomentar experiencias
sensoriales y de viaje fue apropiada por los visitantes. Adicionalmente, la muestra
incentivaba al publico a despertar la curiosidad y agudizar la observacién, en ese sentido,
el visitante no era un sujeto pasivo que se limitaba a contemplar sino que podia
profundizar y vivenciar su recorrido de acuerdo a su interés. De manera frecuente, el
publico se transporté a los lugares y se tomo fotos, de la misma forma que un viajero lo
hace cuando visita un lugar o experimenta una fiesta o un ritual. Dando cuenta que como

dice Pérez Santos (2000) el publico ya no acude al museo con un mero fin contemplativo.

Sin embargo, la exposicién no comunicé claramente el mensaje, debido a que no
fue evidente que su tematica se centraba en las declaratorias de patrimonio de Colombia
frente a la Unesco, en lugar de ser una exposicidn sobre las representaciones, las regiones
y las culturas de Colombia; que fue como el grueso del publico encuestado lo concibid.
Sélo un 5% de los encuestados hicieron comentarios, observaciones y apreciaciones que
mostraran que entendian la tematica de la exposicidn. Una de las razones de esa falta de
claridad puede deberse a que la informacién que introducia la exposicidn y explicaba su
argumento se encontraba en la parte exterior de la sala y por lo regular la gente entraba
sin haber leido previamente dicha informacion. Otra de las explicaciones es que el publico
no estuvo leyendo los textos, en ese sentido habria que preguntarse si el abstencionismo
en la lectura es un comportamiento habitual del publico del Museo o si por lo contrario, lo
gue seria preocupante, los textos no eran lo suficientemente claros y sencillos para el
grueso de los individuos. De acuerdo con Pérez Santos los visitantes de los museos ya no

forman parte, como antano, de una elite cultural, sino que presenta caracteristicas muy
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heterogéneas, distintos niveles de instruccidn y actitudes diversas® y eso tiene que tenerse

en cuenta a la hora de disefiar una exhibicion y plantear a qué publico quiere dirigirse.

El estudio evidencié el reto que implica hablar sobre el patrimonio sin caer en el
estereotipo. Como la exposicion no ofrecia una explicacién sobre el proceso de
patrimonializacion y no explicaba de manera mas explicita y sencilla qué es la Unesco, la
fuerza del contenido se pudo haber limitado. De esta forma, el 3% del publico hizo una
critica sobre la forma como se abordé la exposicidn, considerando que se podia tender a
caer en una exposicion que sélo incentivara el consumo turistico y que caricaturizaba la
nocion de patrimonio. Ademas, resulta paraddjico que las tres muestras de Pensamiento
ancestral fueran las que mds recurrieran a los objetos para representar la declaratoria.
Hecho que limitd las posibilidades de entender la abstracciéon y las complejidades de estas
tres muestras. En ese sentido, muchos de los encuestados manifestaron que no fue sino
después de realizar el cuestionario que comprendieron de que se trataba la exposicién. En
relacién a este ultimo argumento un visitante comentd: «Hay unos montajes en el centro
de la sala que podrian mejorar, podrian ser mds interesantes, menos prefabricados y
conectarse mds con la esencia de lo que es el pensamiento que no son objetos.
Museogrdficamente podria haber sido un espacio en blanco, ademds pensando que la sala
es pequefia y quita espacio. Hace falta espacio. Asociamos el museo con muchos objetos y
no necesariamente es asi. Los objetos ya sobran, ahora se pueden ambientar situaciones o
espacios mediante los audiovisuales. Me hubiera gustado que las réplicas del dolmen de
san Agustin hubiera sido a escala real porque la gente se va pensando que son asi de
pequerfias y no es asi. En lugar de hacer ese objeto pequefio e incomodo yo hubiera
preferido una foto impresa pero conservando la escala. Un buen ejemplo es el hipogeo, la

gente si vive ese espacio».

Por ultimo, hay que anadir que el presente estudio se redujo de 400 encuestas a

275 en relacidn al estudio anterior, lo cual plantea un problema de representatividad.

> Tomado de: http://www.institutomuseologia.com/ Pérez Santos Eloisa. Mddulo 4. Estudios de
publico en el Museo. Tema 12: Estudios de publico en el museo. Instituto iberoamericano de
museologia. Master en museologia.
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Anexo 1.

Servicios Culturales

Esta muestra fue realizada aleatoriamente durante la salida de los eventos
ocurrudos en el auditorio Teresa Cuervo Borda del museo Nacional, y en algunas pocas
ocasiones en la salida de los talleres de la sala didactica. La Intension de la encuesta fue
medir variables sociodemograficas, la divulgacién, el motivo de visita, los servicios que el
publico espera encontrar en el museo, y conocer las sugerencias y comentarios que estos

visitantes querian manifestar al museo.

Hay algunos aspectos a tener en cuenta para comprender y hacer una lectura coherente
de los datos obtenidos en la muestra realizada. La dindmica de la encuesta fue realizada
de manera aleatoria de acuerdo al orden de salida de las actividades. Debido a que al
finalizar una actividad el factor de dispersién es muy alto, normalmente se intentd
alcanzar la mayor cantidad de encuestas por actividad con una mediana de 4 encuestas
por evento. Sin embargo la toma de la muestra en gran medida dependié de la cantidad
de tiempo que los asistentes emplearon después de la actividad ya fuese por esperar al
artista, por reunirse con amigos o tomar un coctel al final de la actividad en el pasillo del
museo. En la mayoria de los casos los asistentes salen con prisa, sin disposicién a la
encuesta, y acusando excusas de afan, falta de tiempo, necesidad de acudir a una reunién

o al bano, y en el caso menos frecuente no dan explicacién sobre la negativa.

A continuacién, una relacién grafica de cada uno de los grupos de variables y los

resultados encontrados.

Variables sociodemograficas
Aqui realizamos una descripcidn de las caracteristicas sociodemograficas basicas

gue dan cuenta de las variables de género, edad, lugar de nacimiento, lugar de residencia
y ocupacién de los asistentes a las actividades culturales del museo, concentradas
principalmente en el auditorio Teresa Cuervo Borda. El otro espacio que se tuvo en cuenta

en las encuestas fue el de la sala didactica, pero dadas las condiciones del tiempo en que
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se realizd la muestra en relacién a la cantidad de actividades realizadas por fuera del

auditorio, estas ultimas tienen un porcentaje no representativo en los resultados.

De acuerdo a los datos obtenidos, se pudo comprobar que los asistentes son un
publico en su mayoria local tanto de residencia como de nacimiento, con diferentes
rangos de edades pero con predominacién del rango dieciséis a treinta cinco afios, es
decir un publico joven, y joven adulto. Levemente mas representacion masculina que
femenina y con variadas ocupaciones pero dado que en esta época del afio las solicitudes
de préstamo de las instalaciones son en su mayoria para recitales de grado de musica, las

ocupaciones mas representativas de los visitantes fueron estudiante y musico.

A continuacioén realizaremos una relacion de cada una de las variables.

Geénero
Esta variable nos muestra una asistencia mayor por el género masculino que por el

femenino, teniendo una representacion del 57% frente al 43% respectivamente. Sin
embargo la diferencia no es extrema y esto puede deberse a que los temas de las
actividades culturales fuero temas culturales, en su mayoria musicales, donde se destacan
los recitales de grado, en los cuales los participantes eran tanto hombres como mujeres y
no exigia una tematica excluyente o mas atractiva para un género especifico. Cabe decir
gue muchos de los hombres entrevistados en su mayoria venian acompafiados por amigos
gue a su vez participaban y deseaban completar la encuesta. En el caso femenino, muchas
mujeres se limitaban a contestar rapidamente y esperaban prontamente reunirse con sus
amigos o acabar la encuesta. En la grafica relacionada a continuacién la cantidad de
participantes en las encuestas con un total de 90 hombres y 69 mujeres con una diferencia

porcentual de 14% a favor masculino.
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Género

100
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masculino femenino
Series2 57% 43%
M Series1 90 69

Edad

Con referencia a la edad el rango mas representativo fue 20-25 teniendo el 30%
de los visitantes en su mayoria estas edades. El segundo rango con alto porcentaje de
representacion fue la edad de 26-30 con un 17% y de 16-20 con un 16%. Esto da una clara
muestra de que los visitantes jovenes, y adultos jovenes son el publico mas asiduo de los
eventos culturales, las actividades y los espacios extra del museo. En gran parte esto se
explica dadas las caracteristicas de los eventos, ya que muchas veces los artistas eran
estudiantes universitarios, recién egresados, o maestros a los cuales los estudiantes
guerian apreciar. En los casos de adultos mayores de 50 afios se veia una relacién familiar
con los artistas presentados. La falta de datos entre 0-15 afios se debe a que en su
mayoria el publico entrevistado no eran nifos, cabe decir que en algunos eventos se
observé que si habia la participacién de los mismos no en una cantidad representativa y
siempre acompanados por un adulto, debido a las dificultades que el encuestador tiene al
acercarse a un menor sin que este o su padre se sienta intimidado se prefirié realizar sélo
la encuesta a personas individualmente que no necesitaran de supervision. Se recomienda
para un futuro estudio, realizar un conteo de personas en estas edades para dar cuenta de
las experiencias de esta poblacidon con el Museo. En este sentido el publico entre los 36 y
los 50 afios no participa en estos espacios culturales de forma masiva, esto puede deberse
a los horarios en que estos espacios son realizados, pues en su mayoria las personas estan
en horas laborales y no tienen la flexibilidad para asistir. A continuacién relacionamos la

grafica del rango de edad y el porcentaje de participacion de la muestra.
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Lugar de nacimiento

Los datos encontrados muestran una participacién mayoritaria de oriundos de

Bogotd, que viven en diferentes zonas y localidades pero que en su mayoria han nacido en

el espacio local. El 66% corresponde a 104 personas que afirmaron haber nacido en

Bogota.

Seguidamente hay un 30% correspondiente a 48 personas que afirmaron ser

colombianas pero haber nacido en otras ciudades y municipios del pais. Finalmente la

poblacién extranjera asiste muy poco a los eventos y actividades culturales del Museo ya

que la muestra encontrd un 4% correspondiente a 7 personas que acusaron haber nacido

en otro pais.
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Lugar de Nacimiento

H Local

4%

W Nacional

i Internacional

Para tener una idea mas detallada de las ciudades, municipios y paises de

nacimiento de los encuestados tenemos a continuacién dos tablas, primero una con la

informacién correspondiente al ambito nacional y la segunda con la informacién

correspondiente a los participantes nacidos en otros paises.

En el dmbito nacional tenemos nacidos en 33 ciudades y municipios diferentes de

Bogota, teniendo el nUmero mas alto los nacidos en Pereira, con 5 encuestado, seguidos

de Neiva con 4 representantes, Popayan con 3, Antioquia, Cali, Cartagena, Duitama, Tunja

y Villavicencio con 2 y las ciudades y municipios restantes con un participante.

CIUDADES Y MUNICIPIOS COLOMBIANOS DIFERENTES DE BOGOTA

San Pablo de
Antioquia 2 | Duitama 2 | Borbur 1
Armenia 1 [Huila 1|Santa Marta 1
Brasil 1| Ibague 1| Sativa 1
Bucaramanga 1|Lacalera 1|Suta 1
Cajica 1| Medellin 1|Tunja 2
Cali 2 | Moniquira 1|Tuta 1
Carmen de Bolivar 1 | Monteria 1| Ubaté 1
Cartagena 2 | Neiva 4| Une 1
Chita 1 |Pasto 1 |Valle del Cauca 1
Choconta 1 |Pereira 5 | Villavicencio 2
Cocuy 1| Popayan 3| Zipaquira 1
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Finalmente participaron 7 extranjeros, 3 nacidos en Estados Unidos, 2 nacidos en
Espafa, uno en Brasil, y uno en Bolivia. De estos extranjeros, 2 estadounidenses y un

boliviano residen en la ciudad de Bogota.

PAISES DIFERENTES A COLOMBIA

Estados

Unidos 3
Espana 2
Brasil 1
Bolivia 1

LUGAR DE RESIDENCIA
En cuanto al lugar donde estos participantes habitan, se encontré que se mantiene

un alto porcentaje de residentes en Bogota. Se expresd un 82% correspondiente a 131
encuestados que afirmaron vivir en la ciudad y en la mayoria de los casos se especificé el
barrio o la localidad a la que se pertenecia. Otros casos donde el encuestado estaba con
mucho afén sdlo se referia a que vivia en Bogotd. Luego un 15% correspondiente a 24
personas, manifesté residir fuera de la ciudad, pero en la mayoria de los casos la
residencia fue en municipios aledafios y cercanos a Bogota. En cuatro casos, Medellin,
Cartagena, Cali y Bucaramanga, se vio un participante de ciudades lejanas que venian
exclusivamente al evento. Finalmente sdlo 4 asistentes correspondientes al 3%
manifestaron vivir en el exterior, y con el motivo de casualidad del evento con su visita al
pais. Una residente en Argentina, dos en Espafia y uno en Brasil. Sélo la residente en

argentina es colombiana, los restantes son oriundos de sus lugares de residencia.

Relacionamos el grafico de porcentaje de lugar de residencia de los asistentes a los
eventos culturales del museo y en seguida las tablas con la descripcién de los residentes

en Bogota, otras ciudades nacionales y residentes extranjeros.
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Lugar de residencia

Seriesl
Internacional 3%
Nacional 15%
82%

Residentes en Bogota
Localidad Barrio Cantidad
No especifica 36
Chapinero Chapinero 8
Suba 6
Teusaquillo La soledad 5
Teusaquillo 5
Santafé La Macarena 4
Engativa 4
Usaquén Cedritos 3
Localidad Barrio Cantidad
Teusaquillo Quinta paredes 3
Kenedy 3
Norte 3
Santafé Bavaria 2
Barrios
Unidos La castellana 2
Fontibon Modelia 2
Teusaquillo Teusaquillo 2
Candelaria Candelaria 2
Suba Colina 2
Suba pontevedra 2
Usaquén Prado 2
Barrios
Unidos
Noroccidente
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Fontibén Alamos norte 1
Bosa Islandia 1
Suba Britalia Norte 1
Usaquén Cedro golf 1
Samper
Los Martires | Mendoza 1
Suba Portales Norte 1
Barrios
Unidos Polo Club 1
Antonio
Narifio Restrepo 1
Los Martires | Eduardo Santos 1
Suba Villa del prado 1
Barrios
Unidos Castilla 1
Usaquén La calleja 1
Suba Niza 1
Engativa Tabora 1
Teusaquillo Palermo 1
Engativa Florida 1
Rafael Uribe |Olaya 1
Engativa Florida 1
Rafael Uribe |Olaya 1
Suba Julio Flores 1
Localidad Barrio Cantidad
Engativa La estrada 1
Nueva
Kenedy Marsella 1
Nueva
Suba Zelandia 1
Puente
Aranda Primavera 1
Teusaquillo San Luis 1
Tunjuelito Tunal 1
Usaquén 1
Chapinero 1
Puente
Aranda 1
Fontibon 1
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Nueva
Santafé

La ponderosa

Nueva
primavera

Residentes en ciudades y municipios diferentes de Bogota

Ciudad o municipio |Cantidad

La calera

Soacha

Cota

Suesca

Bucaramanga

Cali

Cartagena

Chia

Fusagasuga

Medellin

Sibaté

Sopd

Tabio

Tocancipa

Zipaquira

RiRr(R|RPRIRPR(RPR|IRPRIRPR|(R|IR[RININ[D|GOV

Residentes en otros paises

Pais

Cantidad

Argentina

Brasil

Espafia

Ocupacion

En esta variable encontramos una representacién del 30% correspondiente a 48

encuestados que manifestaron ser estudiantes, esto corresponde a la variable de edad

gue mas alto porcentaje de representacion tuvo entre los 20-25 afios. La segunda
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ocupacidon mas alta en porcentaje con 19% correspondiente a 30 personas, fueron los
musicos ya que en su gran mayoria las temdticas de las actividades culturales estan en
este campo del arte. Esto deja entrever que los visitantes son un publico especifico de

cada evento teniendo en cuenta la afinidad tematica con el quehacer cotidiano.

Las otras ocupaciones que se encontraron se ven representadas en lo quehaceres
de otras artes, ciencias sociales, ciencias naturales y aplicadas. Resalté el hecho de que el
tercer grupo representativo de la muestra con 6% con 9 encuestados, fue el
correspondiente a artes visuales, siendo éste el otro eje temdtico representativo

manejado en las actividades del museo.

Un porcentaje del 4% mostrd la captacién de quienes son pensionados, el cual
muestra que por los horarios el museo se convierte en una opcién para personas que
disfrutan de tiempo libre y esparcimiento en actos culturales en comparacién con otras

ocupaciones que fueron variadas pero con una representacion de menos del 2%.

Se relaciona el grafico de porcentajes con la identificacién de cada una de las

ocupaciones descritas y con el detalle porcentual al final de cada barra.
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Variable de divulgacion

Divulgacion

1%

B Amigos o familiares

B Centro educativo

B Programacion del museo

M Internet

B Redes sociales

1% ® Medios de comunicacion
En el museo

otro: Trabajo o empresa

otro: organizador o artista

3% otro: ref musical

En el grafico de divulgacion se ve una torta porcentual de los medios por los cudles
el asistente se enterd del evento. Entre las opciones se encontré que el 37% siendo 54
encuestas responden haberse enterado por amigos o familiares. Este seguido de un 17%
con 25 encuestas enteradas a través de un centro educativo. Tercero un 12% manifesté
haberse enterado a través de internet, esto correspondid a 18 encuestas. 14 personas que
fueron un 10% se enteraron de las actividades y eventos en el mismo Museo. El 8% que
fueron 12 encuestas se informaron por medio del lugar de trabajo o empresa a la que
pertenecen. El 7% de los encuestados, 10 personas, se enteraron porque eran artistas u
organizadores de los eventos. 6 personas, que son el 4% de la muestra, manifestaron
enterarse a través de redes sociales especificamente twitter y Facebook. Un 3% que son 4
personas advirtieron enterarse por la programacion del museo en folleto o cartelera. Y tan
solo un 1% correspondiente a 1 persona para cada caso explicaron haberse enterado por

un medio de comunicacién que fue radio, y por una referencia musical.

Teniendo en cuenta estos porcentajes, y madas adelante evidenciando los
comentarios de los encuestados, existe una insatisfaccién general con el proceso de

difusidon y divulgacién de los eventos, pues el museo estd fallando en sus métodos
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actuales ya que el publico que frecuenta las actividades, es en su mayoria un publico
especifico y muy cercano a los artistas y tematicas. Al preguntar por métodos de difusiéon
a los que la gente accede muchos nombraron la televisidn, el internet, y los centros
educativos. Sin embargo el internet es una fuente que tuvo una representacion de 16%
entre internet y redes sociales y se sugiere realizar una labor para ampliar los grupos de
contacto a través de las cuentas de redes sociales y sugerir las agendas actualizada y
constantemente como estrategia de apuntar a mas visitantes dentro de los rangos de

edad 16-35 que son los que mas usan estos medios y participan en estas actividades.

En cuanto a la poblacién adulta, con una representaciéon de ausencia clara en las
actividades se propone un estudio de temas de interés y de conveniencia en horario en los
edificios de los alrededores y cercanias del Museo, puesto que cabe notar un publico
potencial en los trabajadores de oficinas, centros administrativos, bancos, residentes de
los barrios adyacentes, que no participan porque no encuentran llamativos los temas o
porque no coinciden con sus horas de tiempo libre, y en muchos casos porque no estan
enterados de los mismos eventos. En la seccién de comentarios se retomara este tema
para comentar algunas ideas tomadas de las encuestas y de la observacién realizada,

referente a la divulgacidn de los servicios culturales que presta el museo.

Motivacion

La mayor motivacidn que tienen los visitantes a las actividades es expresamente el
evento programado, se evidencié que tan sélo un 10%, 14 encuestas respondieron haber
visitado la exposicién temporal, que de hecho esta ubicada justo enfrente del auditorio
donde se realizé la mayoria de la muestra al mismo tiempo que asistieron a la actividad
cultural. Sélo un 3% que fueron 5 encuestas manifestaron visitar la exposicién
permanente solamente a la vez que asistir al evento programado. Y de las 150 encuestas
sélo 10 encuestados asistieron a la actividad cultural y visitaron la exposicion temporal y
la exposicién permanente del Museo. Esto deja entrever que hay un potencial para
difundir las exposiciones actuales del Museo dentro de los espacios de las actividades
educativas, muchas veces los encuestados preguntaban cémo funcionaban las

exposiciones y que contenidos se encontraban. De la misma forma pueden aprovecharse
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espacios de visitas guiadas para recomendar el evento programado en el calendario si

coincide con las horas posteriores a la visita.

Al asistir la gente expresamente a la actividad cultural tiene posibilidades de ser un
publico potencial para ciertas temadticas, asi que se sugiere que se hagan las
recomendaciones tematicas a la entrada de cada evento. Esto quiere decir que si hay un

concierto, se informe de fechas y horas de concierto futuros para fidelizar visitantes.

Motivo

10%

Actividad Cultural y Temporal

0,
Actividad Cultural y permanente 3%

7%

Actividad Cultural, Temporal y Permanente

Calificacion calidad del evento

Calificacion calidad del evento

Calificacién 1 2 3 4 5 reserva el
calidad del comentario
evento
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En términos generales los eventos tienen una calificacidn alta y positiva, siendo el
72% una calificacion excelente, un 24% una calificacion buena, un 3% una calificacién
regular, un 1% una calificacién mala y ninguna calificacion pésima. Existié un 1% con
reserva del comentario manifestando que no era su deber calificar el evento sino
simplemente asistir. Esto da cuenta que la seleccién y los criterios de la misma para los
eventos que se realizan, estadn siendo acertados, a pesar de la no fidelizacion de un amplio
publico se tiene una oferta con una calidad que indiscutiblemente tiene excelentes
contenidos, excelentes presentaciones y amplia aceptacion. El 1% que correspondid a una
calificacion mala no comentaba fuera por la calidad del artista sino por los procedimientos
de protocolo y comportamiento que interrumpieron el evento y que en su opinién le

molestaron tanto que se evidenciaban en su calificacién.

Calificacion calidad de las Instalaciones
Las instalaciones del museo son excelentes para el 85% de los visitantes que

ademds en muchas ocasiones felicitan al museo y dan cuenta de la buena acustica del
auditorio, especialmente para concierto de cdmara. Que 123 encuestas califiquen
excelente las instalaciones da cuenta del acierto con el espacio y las condiciones fisicas
pensadas para los eventos y actividades culturales que se programan. Un 14% de los
encuestados no creen que sean excelentes sino buenas, 21 encuestas hablaron de algun
defecto en las condiciones fisicas y los elementos que no estaban en estado perfecto,
como ocurrié en un concierto donde un atril se escurria y generaba incomodidad al
artista. Sin embargo son pocos casos, y en donde se sugiere revisar con anterioridad los
elementos solicitados y prevenir el mal estado de algunos elementos basicos para que
esto no ocurra. En otros casos la calificacién se dio en eventos de asistencia masiva donde
el auditorio se quedaba pequefio para la cantidad de asistentes que se esperaba. En este
caso es de revisar y advertir la relacion de capacidad de visitantes con expectativa de

participacion.
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Grafica donde se relaciona la calificacion de la calidad de las instalaciones siendo 1

pésima, 2 mala, 3 regular, 4 buena, 5 excelente en relacion a una variable porcentual.

Calificacion instalaciones

85%

14%
0% 0% %

Actividades a las que a los visitantes les gustaria asistir
Se manifestd que las actividades de conciertos con géneros de musica clasica,

folclérica y jazz son las actividades preferidas por el publico encuestado. EI 79% de los
participantes, 114 encuestas, que en la muestra prefiridé esta actividad, frente a un 35%,
51 encuestas, que considerd le gustaria asistir a actividades de audiovisuales, un 34%, 49
encuestas, a artes dramaticas, un 30%, 44 encuestas, a danza, un 29%, 42 encuestas a
conferencias y finalmente a actividades para nifios un 10% con 15 encuestas. En otras
actividades un 1% hizo relacidn a las exposiciones del museo. En el grafico se muestran los
porcentajes correspondientes a las actividades que mas interés despierta en los

visitantes.
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En nueve casos se manifesté querer asistir a cualquier tipo de actividad de las que

se especificaban. Se sugirieron diferentes géneros en cuanto a conciertos, conferencias,

danzas, audiovisuales pero la variedad tematica no fue prioridad en las respuestas. Se

atribuye muchas veces mas el comentario a la logistica, las condiciones fisicas del evento,

al protocolo que no al tema o a los contenidos de las actividades. A continuacién se hace

una relacién de la cantidad de sugerencias de géneros y temas para cada caso.

Tipo Actividad le gustaria asistir Cantidad %
concierto 114 79%
clasica 49 34%
folclérica 11 10%
jazz 12 11%
rock 3 3%
fusion 1 1%
gospel 1 1%
colombiana 5 4%
contempordaneo 2 2%
cantos polifénicos 1 1%
zarzuela 1 1%
solistas 1 1%
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canto lirico 1 1%
conferencia 42 29%
arte 3 2%
cine 4 3%
literatura 2 1%
moda 1 1%
historia 1 1%
investigacidon en competencias 1 1%
filosofia 1 1%
seminarios 1 1%
musica 1 1%
realidad planetaria 1 1%
politica 2 1%
danza 44 30%
folcldrica 1 1%
tango 1 1%
artes dramaticas 49 34%
audiovisuales 51 35%
cine arte 2 1%
independiente 1 1%
actividades para ninos 15 10%
otra 2 1%

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

Los comentarios y sugerencias encontrados se dividieron en 8 categorias
incluyendo una sin comentarios. La primera categoria a resaltar fue la que manifiesta una
satisfaccidn, gusto o felicitacion por el evento. Hubo 51 comentarios que hacian referencia

” “"

a “si le gustd, estd bien”, “Felicitarlos porque el evento estuvo de lujo”, “estd todo muy

n  u

bueno”, “Que todo excelente le gusté mucho”, “bastante buenos estos eventos”, “Gracias
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al museo por el espacio” y similares que comentaban la experiencia satisfecha de haber

asistido a la actividad.

La segunda categoria mas resaltada fue las condiciones fisicas del museo para la actividad
cultural, en 6 casos los comentarios fueron positivos, en 8 casos los comentarios se
atribuian a el espacio insuficiente para los participantes, el ruido de la exposicidn
temporal que interrumpia durante el evento, y algunas condiciones fisicas antes
mencionadas como el atril dafiado y una silla dafada. Sélo una vez se hizo alusién al frio
que hay dentro del auditorio y una vez al mal olor que alli se concentra. Se sugiere tener
en cuenta la caracteristica de “Excelente acustica” como una estrategia de calificacidn
positiva en publicidad y en la divulgacién de los potenciales participantes de los eventos.
También se sugiere que durante estas actividades, si requieren un nivel de concentracién
y de audicidn alto, se reduzcan en lo posible al madximo los ruidos externos provenientes
de la exposicidn temporal como los instrumentos interactivos de la exposicion en este

caso Del Monumento al Pensamiento, y dar advertencia a la curaduria de esta razon.

Se recomienda revisar algunos elementos como el atril antes mencionado, para
intentar mantener todas las herramientas disponibles en perfectos estados para el

disfrute y uso adecuado durante las actividades.

La tercera categoria representativa en los comentarios fue la logistica con 16
comentarios, y dentro de esta la mas representativa la puntualidad con 7 comentarios
especificando que no se inicié la actividad en la hora programada sino unos minutos
después. Se recomienda sugerir a los organizadores de las actividades un espacio maximo
de diez minutos para dar inicio a los eventos en relaciéon a la programacién dada. Asi
mismo advertir a los organizadores, asumir la responsabilidad de la logistica de cada

evento ofreciendo los servicios y elementos disponibles.

La cuarta categoria se refiere al protocolo que se maneja en cada actividad al que
se refiri6 en 8 ocasiones. Dependiendo las necesidades de cada evento se sugiere
encargar al presentador del evento de explicar rdpidamente las dindmicas de la actividad

especificando las prohibiciones y las restricciones. Sale a relucir el uso del teléfono celular
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gue aunque ya se especifica con advertencia a la entrada del auditorio, se solicita se

recuerde siempre antes de iniciar el evento.

La quinta categoria a partir de la cual se hacen menos presentes los comentarios,
es la de alimentacién con sdlo 3 comentarios que preguntan sobre las posibilidades
alimentarias antes y después del evento. Aunque el Café Juan Valdez ofrece estos
servicios, en algunos eventos realizados después de las 6 de la tarde no existe esta oferta
al publico. Se sugiere en un futuro, luego de haber fortalecido la participacién de
visitantes, y de tener una fidelizacién de publico, revisar estos comentarios y hacerlos

participes de las politicas de ofertas alimentarias del museo.

La sexta categoria ya con solo 2 comentarios hace referencia al tema, una
percepcion mas de gusto personal que no representa una falla para el Museo. De acuerdo
a las calificaciones de los eventos y a las actividades en que se debe resaltar este espacio,
de nuevo se manifiesta que las tematicas son adecuadas para los visitantes y la seleccién

de las mismas tiene una gran aceptacion.

La séptima categoria fue encontrada en 2 comentarios que hacen referencia al
proceso para realizar una actividad cultural en el museo. Se sugiere facilitar un dato de
contacto especifico para encontrar esta informacidn y que la participacion sea equitativa,
no excluya y facilite la peticidn al proceso para organizar una actividad cultural, si ésta es

externa al museo.

Por ultimo encontramos 45 encuestas con negativa a comentar, o sin comentarios.
La alta representacion de esta categoria en su mayoria corresponde a la metodologia del
trabajo, pues muchos de los participantes cuando aceptaba, preferian acabar rapido el
cuestionario y preferian las opciones multiples que no les implicaran dar opiniones muy
extensas. Solo en muy pocos casos los participantes se detuvieron a indagar mas sobre las
estrategias de difusidon o sobre las correcciones que se deberian hacer en los eventos

futuros.
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Anexo 2. Ceramica griega antigua
Como parte de una exploracidn previa propuesta por el Museo, para indagar sobre

las expectativas del publico frente a la exposicién sobre mitologia griega representada en
la ceramica griega antigua, la cual se va a presentar durante el segundo semestre del
2013, se encontré que el 13%, equivalente a 37 individuos, no tendrian ninguna
expectativa o no se interesaria por dicha tematica. En cuanto a quienes se sintieron
interesados y aportaron sus ideas, puede decirse que al 13% le gustaria encontrar un arbol
genealdgico contextualizando a los dioses y héroes, asi como la explicaciéon de algunos

mitos. Se menciond a Ariadna, al Minotauro, a Hades y a Baco.

También hubo un 11.2% que sugirié que la exposicién tuviera mucho apoyo
didactico e interactivo e incluso audios en inglés para facilitar la comunicacién del mensaje
al publico angloparlante. A continuacién se muestran tres aportes de los visitantes: «Hay
que tener mucha interactividad y generar espacios donde se pueda escuchar y ver fotos. En
las tendencias de los museos actuales no se puede leer un texto, hay que usar la nueva
tecnologia y los equipos necesarios para hacerlo mds animado e interactivo»; «Hay que
hacer del Museo un espacio mucho mds interactivo. Hacer, por ejemplo, un taller de
cerdmica y poner computadores y multimedias con videos»; «Que sea muy interactiva
porque esa exposicion suele ser muy aburrida, siempre estd, hasta en las peliculas, casi

todo es réplica o impresion y eso cansa».

El 9% esperaria encontrar objetos representativos y originales (jarrones, esculturas
etc.) y agregaron: «Esperaria que le hicieran una historia a los objetos y explicaran los
hechos que los hicieron importantes»; «quisiera encontrar vasijas y que se explique la

razon de sus colores y formas»; «Espero que traigan muchos objetos y elementos».

El 7.2% aportd que la exposicion deberia contemplar la influencia de la filosofia, la
politica, la literatura y el alfabeto en la construccion de la civilizacion occidental. «Que
tenga relacion con la literatura, por ejemplo con La Odisea.»; «Yo quisiera que mostrara la
influencia de esa cultura en el idioma. De ella se origind el alfabeto y gran parte de las

palabras de las lenguas modernas»; «Ojald le metan filosofia y politica».
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Para el 6.5% seria fundamental hacer una linea de tiempo que facilitara la
perspectiva histdrica: «Yo quisiera que estuviera contada en forma cronoldgica»; «espero
que le metan una linea de tiempo mostrando los puntos mds calientes»; «yo quisiera que
se representaran las distintas épocas y tendencias»; « Es muy importante que se explique
cada época y cada periodo del arte griego. Ojald sea muy visual y dindmico para que no

caiga en lo cldsico».

Un 5% planted incluir la dramaturgia y el teatro como parte de los eventos anexos
a la exposicion temporal: «Seria interesante abordarla de una manera mds viva y no sélo
mostrando lo tradicional. Que el escenario no sea tan estdtico y que se personifiquen
algunas situaciones»; «Que la complementen con obras de teatro y con apartes de La
poética de Aristoteles»; «Que contenga emociones humanas como la rabia, la frustracion,
la tranquilidad expresada en los cuerpos y en los rostros»; « Que el teatro y los cuenteros
sean un elemento para dramatizar la tragedia griega, que haya mucho apoyo en lo oral, en

las escénicas como actividad cultural relacionada con la exposicion».

Para el 4.3% de los encuestados la exposicién no tendria ningln propdsito si no se
hace una relaciéon con el contexto colombiano: «No tiene mucho que ver lo griego con
Colombia»; «En el caso de esa exposicion que se quiere hacer hay que transformar todo lo
ancestral y traerlo vivo, contextualizarlo con lo local y con lo presente»; «Es un tema muy
distante a nuestra realidad y hay que pensar en como introducirlo a la gente. Hay que
asociarlo con la realidad nuestra, traducirlo a la gente; con la arquitectura por ejemplo,
ver las columnas del Partendn y poder relacionarlas con las columnas neocldsicas del
Palacio de Narifio que es una realidad mds cercana y permite comparar y analizar, pero
siempre conservando la escala para que la gente pueda sentir realmente el tamano de las
cosas. O relacionarlo también con nuestra cerdmica precolombina. La mitologia griega
habla de mundos ya muy lejanos para los sujetos contempordneos y mds aun para los
colombianos. Por eso hay que recrear escenas que les sean familiares, hablar del amor, por
ejemplo, de los seres andrdgenos de los que hablaban los griegos y que luchaban contra

los dioses, los cuales finalmente fueron separados y por eso quedamos todos los mortales
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buscando pareja y completarnos con el otro. Ademads tiene que ser diddctica, hay que salir

de lo estrictamente académico para que la gente lo recuerde».

Por su parte el 3.6% considerd que habia que incluir talleres sobre la técnica de
ceramica; Un 3.2% considerd que tenia que relacionarse con el contexto actual de Grecia;
El 3% propuso que se relacionara con el arte griego; Otro 3% manifesté que le gustaria
que en la exposicidn se hablara de las experiencias emotivas y las sensaciones desde el
mito griego; el 2.5% sugirid tener en cuenta el saber arquitectdnico de la Grecia antigua;
otro 2.5% propuso abordar la exposicidon desde la yuxtaposicion de sincronias culturales;
para el 1.8% lo fundamental era que tuviera textos claros y sintéticos, un folleto que
pudiera llevarse el visitante y buena divulgacién. Igualmente un 1.8% agregd sentirse
interesado en que la exposicién diera cuenta de la construccién de lo griego desde los
videojuegos y el cine. Y finalmente para el 1% lo mds importante era que la entrada fuera

gratuita. En la siguiente grafica se encuentran todas las respuestas:
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comentario descontextualizado
estructuras impresiones y proyecciones a escala
su influencia en el deporte

entrada gratuita

Dar cuenta de la construccién de "lo griego"...

divulgacién

folleto de la exposicion y referencia de la...

Textos sintéticos

sincronias culturales

su arquitectura

experiencias emotivas y sensaciones

su arte

Grecia hoy

Conferencias y Talleres (técnica de ceramica)
un buen servicio de guia

Relacionarlo con Colombia

aprendizaje

escenificacion (el drama, el teatro)

Reflexion

linea de tiempo, perspectiva historica
Filosofia y literatura (alfabeto) leyes y politica

objetos (esculturas, jarrones, otras piezas)

Guias en inglés, didacticas, elementos de...

dioses y héroes de la mitologia griega

no tiene ninguna expectativa
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Anexo 3. Fotografias
Fotografia 1. Baudilio Cuama y Juan David Castafio. 26/10/2012

Fotografia 2. Inés Granja. 26/10/2012




Fotografia 3. Concierto de marimba de chonta. 26/10/2012

Fotografia 4. Conciertos de apoyo a la exposicion. 26/10/2012




Fotografia 5. Fachada y penddn. 28/10/2012
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Fotografia 6. Fortificaciones de Cartagena. 28/10/2012

Fotografia 7. Parqués. 28/10/2012
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Fotografia 8. Santa Cruz de Mompox. 28/10/2012
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Fotografia 9. San Basilio de Palenque. 28/10/2012

Fotografia 10. PNN Katios. 28/10/2012




Fotografia 11. Carnaval de Barranquilla. 28/10/2012

86



Fotografia 12. SFF Malpelo. 28/10/2012
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