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INTRODUCCION

Esta presentacion tiene como objetivo mostrar los
resultados obtenidos durante el Estudio de Publicos
de la Exposicion “Encuentros México-Colombia”.

La presentacion se ha divido en 5 partes:
A. Ficha Técnica.
B. Variables cuantitativas analizadas.
C. Variables cualitativas analizadas.
D. Fuentes de informacion adicional.
E. Recomendaciones.



A. Ficha Técnica

Fecha de recoleccion de los datos

12 de marzo al 7 de junio del 2015.
Entre semana y fines de semana en
horarios de manana y tarde.

Tamaio de la muestra: 400
individuos.

Total de visitantes: 43.494

Visitantes esperados: 35.000

Objetivo General

Conocer las percepciones de los visitantes
respecto a la exposicién, partiendo de su
experiencia dentro de la sala de exhibicion de la
muestra.

Poblacion Objetivo

Poblacion civil de todas las edades que asistio
al Museo Nacional y completo el recorrido en la
sala de la exposicion temporal Roda, su poesia
visual.

Disefio muestral
Muestreo simple no probabilistico accidental.
Instrumentos

*Cuestionario con preguntas abiertas y
cerradas.

*Observacion directa del investigador.
*Comentarios en el libro de visitas (fisico).

*Informes de los monitores de la exposicion.




B. VARIABLES CUANTITATIVAS
ANALIZADAS
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Las mujeres entre 16-25 afios fueron las que mas visitaron el Museo (25%). Motivos

académicos, culturales y ocio.
Los hombres entre 16-25 aios fueron los que mas visitaron el Museo (16,3%). Motivos

académicos y culturales.
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* Latendencia en las exposiciones temporales muestra una distribucion por género
equitativa.



10 ESCOLARIDAD

120
100
80
60
40

20

0 I

Estudiante

Profesional Bachilerato Posgrado Escolar Técnico
Pregrado

B TOTAL 119 93 82 54 33 19

B PORCENTAIE 29,8% 23,3% 20,5% 13,5% 8,3% 4,8%

Motivacion:

Estudiantes pregrado: académica (10%); cultural (7,8%), ocio (3,8%)
Profesional: cultural (8,8%); conocer el Museo (4,8%); turismo (3,3%)
Bachillerato: cultural (6%); académico (4,5%), conocer el Museo (4,3%)
Posgrado: turismo (3,5%); cultural (3,5%)



COMPARATIVA NIVEL DE
ESCOLARIDAD
M Escolar mBachillerato ™ Estudiante Pregrado m Técnico ® Profesional = Posgrado
32,0% 313% 33,0%
28,5% 29,8% 29,8%
23,5% 23,3%
1,3% 20,39 20,59
15,89
3,5%
6,39 I ,5% 7,0% - 5, 5‘7 °/87 7i4 8i I
Roda, su poesia visual Cano, la mano luminosa Del costumbrismo a la Encuentros México
academia Colombia

Profesionales: por encima del 29% en Roda, Cano y Del costumbrismo a la academia; Encuentros México-
Colombia fue superado por los estudiantes de pregrado; Respecto a la exposicién Del costumbrismo a la
academia: profesionales - 9,7%; posgrado +5,7%.

Estudiante de pregrado: Aumentaron su participacion en las dos ultimas exposiciones mas del 8%.
Posgrado: Representacion mas importante en el ultimo ano.

Técnicos: han disminuido su representacidn progresivamente.

Escolar: Mantienen su representacion entre el 5% vy el 8%.

Bachillerato: En Roda tuvieron la representacion mas importante.



OCUPACION
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Estudiantes: Motivacion cultural (15%); ocio (8%); conocer el Museo (7,5%) y
académico (5,5%).
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Las personas dedicadas al hogar y los desempleados han mantenido una representacién entre el 0,3% y el 2%.

Jubilados: disminuyeron significativamente su representacion en la muestra (5% aprox.). Los datos de los adultos mayores no refleja las
cifras de los servicios especializados para adultos mayores: puede ser por la dificultad al momento de encuestar a estos grupos.

Independientes: han mantenido su representacion por encima del 11%.
Empleados: mantuvieron su participacion en las dos ultimas exposiciones en el 35,8%.

Estudiantes: han aumentado su participacion en las Ultimas dos exposiciones.




DIVULGACION
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* El40% de las personas encuestadas tenia conocimiento de | exposicidon antes de acudir al Museo.
* Los medios de comunicacidon no tuvieron un impacto importante en la divulgacion, segun los datos
de la muestra.
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—— Amigos y familiares 13,0% 8,0% 8,0% 6,5%
Pendodn 10,8% 14,8% 10,3% 12,0%
Universidad o Colegio 7,3% 6,5% 5,5% 8,5%
Pagina Web del Museo 4,3% 4,5% 3,0% 4,5%
Medios de comunicacion 4,0% 7,3% 3,5% 2,5%
Otra programacion 2,8% 0,0% 2,3% 3,0%
Programacién del Museo 1,5% 2,3% 1,0% 1,8%
Redes sociales 0,0% 0,3% 0,5% 1,5%

Amigos y familiares: ha perdido importancia en las ultimas exposiciones; redujo a la mitad su impacto en |la
divulgacién de las exposiciones (-6,5%).

Pendodn: ha sido de gran importancia en las 4 exposiciones (sobre el 10%).

Universidad y colegio y pagina web: mantienen una participacion constante en todas las exposiciones.

Medios de comunicacion: mayor impacto en la exposicion de Cano (7,3%); Encuentros México-Colombia sdlo el
2,5%.
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Al realizar un comparativo de la divulgacion en los diferentes medios de comunicacién, no se observa una relacion
entre el niumero de veces que fueron nombradas las exposiciones en los medios de comunicacidn y el numero de
personas que indico enterarse a través de estos medios de la exposicion.

POSIBLES RAZONES:

* Tematica de la exposicidon

* Despliegue de las notas

* Publico entrevistado
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—— HISPANOPARLANTE 4,3% 7,0% 7,5% 5,0%
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* El porcentaje de visitantes no-hispanoparlantes ha aumentado
* Importante ofrecer recursos en inglés a este segmento de la poblacidon que visita el Museo
Nacional (esta necesidad se ve reflejada en las encuestas).



COMPARATIVA MOTIVACION
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VISITANTES AL MUSEO NACIONAL A JUNIO 2010-2015
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C. VARIABLES CUALITATIVAS
ANALIZADAS



MOTIVACION

EXPOSICION PERMANENTE ENCUENTROS MEXICO-COLOMBIA
90 30
80
70 25
60 77% 20 18,3%
40 15
30 10
20
10 5 5 -
0 = - 0 - — s
Cultural Conocer | Académic Ocio Turismo | compaiiia Otro Cultural Tema.t|.c’a Académico Ocio compafiia Reco.rrjenda
el Museo o exposicion cion
B TOTAL 85 72 47 42 34 23 5 HTOTAL 25 23 15 6 3 1
B PORCENTAJE| 21,3% 18,0% 11,8% 10,5% 8,5% 5,8% 1,3% B PORCENTAJE 6,3% 5,8% 3,8% 1,5% 0,8% 0,3%

Exposicion permanente:

* Cultural: estas personas senalaron estar interesadas en el arte, visitar Museos, aprender de Colombia, avanzar culturalmente y
curiosidad por las exposiciones que alberga el Museo Nacional

* Ocio: descansar, pasar el tiempo libre, hobby, estar cerca al Museo, pasar esporadicamente y cambiar la rutina.

* Turismo: uno de los lugares recomendados para visitar en Bogotd (Hoteles, guias turisticas, Tripadvisor).

* Compaiiia: acompafiar a algun familiar o amigo; padres que acompafiaban a sus hijos, quienes venian por motivos académicos

* Motivos académicos: trabajos relacionados con las exposiciones que alberga el Museo, tarea de visitar Museos en vacaciones.

* Otro: entrada gratuita.

Exposicion temporal:

* Temadtica de la exposicidn: conocer sobre el arte colombiano y mexicano, ver obras de los muralistas e interés personal en este arte.

* Cultural: gusto por el arte, buscar nuevos espacios de conocimiento y esparcimiento cultural y ver que contenido nuevo se exhibia en la
sala temporal.
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SERVICIOS EDUCATIVOS

TIPO DE SERVICIO EDUCATIVO CALIDAD
2%_\‘2% 50
4,5
ENO 4,0
# S| Introductoria 3,5
u S| Asesoria 3,0
M S| Visita comentada 23
M S| Actividad Nifios >0
u Sl Taller 12
Asesoria | Introductoria Cor:]’:::tz 4a | Actividad Nifios | Taller
M Total 4,8 4,8 4,8 4,9 5,0

El 32% de las personas encuestadas se beneficié de los servicios educativos.

Algunos visitantes indicaron no estar enterados de la presencia de monitores en la sala.

Otros senalaron la necesidad de los monitores de ofrecer sus servicios al publico.

El material didactico tuvo gran acogida por parte del publico, ya que permitia a los nifios acercarse al
arte de manera divertida.
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* Del costumbrismo a la academia: se contaba con un menor niumero de monitores.




ELEMENTOS QUE GUSTARON
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ELEMENTOS QUE GUSTARON

Piezas de la exposicién: Paisaje, barrancas y pefias (2,5%), Entrega de juguetes (2%), Criminales
de guerra (1,8%), Variaciones sobre Cézanne (1,5%) y el Retrato de Isolda Pinedo Kahlo (1,5%).

Contenido de la exposicidn: tematica onirica; cultura mexicana; posibilidad de conocer de historia y
la cultura de los paises a través del arte; relacion cultural y artistica entre México y Colombia (5%),
técnicas artisticas (3,8%).

Servicios educativos: explicacion detallada que dio el monitor; material didactico para los nifios; los
talleres.

Curaduria: cronologia dispuesta para la exposicion; division por tematicas; seleccion de las piezas y
artistas; el hilo conductor de la exposicion.

Museografia: Organizacion de las piezas; distribucion e iluminacién de la sala.




ELEMENTOS DE MENOS AGRADO
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ELEMENTOS DE MENOS AGRADO

Piezas de la exposicidn: encontramos Variaciones sobre Cézanne (4%), El remero (0,8%), Criminales
de Guerra (0,5%) y Entrega de Juguetes (0,5%).

Curaduria: tamafio de la muestra (pequefia); dificultad para entender la exposicidn si no existe un
conocimiento previo del tema; poca claridad entre la conexién entre México y Colombia; falta material en
inglés y un folleto de la exposicion; una sola obra de Frida Kahlo.

Servicios educativos: no habia un monitor en la sala; el monitor no ofrecié su servicio al publico.

Museografia: iluminacion de la sala; espacio entre los cuadros (saturacion de las piezas en el espacio
dispuesto); ficha técnica de la obra Campesina (Campecina).

Ex Bl 7™



SUGERENCIAS O MODIFICACIONES

« Curaduria: recursos interactivos para ofrecer
una exposicion mas dinamica; incluir informacion

® Curaduria adicional en las fichas técnicas; mas piezas y
expositores; abarcar otros ejes tematicos;
descripciones en inglés para los visitantes

m Servicios extranjeros; folletos y audio-guias.

educativos
« Servicios Educativos: monitores mas atentos y
m Recursos del

dispuestos a ofrecer sus servicios al publico;
Museo espacio para el desarrollo de las actividades del
material didactico y disponibilidad de este

= Museografia recurso a través de la pagina web del Museo.

 Museografia: ambientacion de la sala con
musica; mayor iluminacion; barrera visible entre
el publico y las piezas.

- (S “:‘@h"‘ﬂ‘?ﬁ



SATISFACCION
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Poco satisfecho

*No gusté como fue abordado el tema.

eLos cuadros no reflejaban de manera
extensa las dos culturas.

*No hay un lineamiento claro entre las
tematicas.

¢Sé6lo habia un cuadro de Frida Kahlo (4
personas).

eLos textos de apoyo no son buenos.

eGran cantidad de artistas para apreciarlos
en una sola exposicion.

Insatisfecho

eEsperaban mas obras de Frida (2 personas).
eFalta la presencia de un monitor en la sala.
*Mas visitas comentadas.




D. FUENTES DE INFORMACION
ADICIONAL



INFORMES DE LOS MONITORES

Curaduria

Museografia

Material
didactico para los
niNos.

*No era clara la conexion entre los cuatro ejes tematicos

eFaltaron apoyos para el publico que realizé la visita de manera auténoma.
*Falta de textos informativos para abarcar el contexto de las obras
eAusencia de informacidn primordial en las fichas técnicas.

*Muchas veces el publico no entendia la exposicidn y era necesario que recurriera a la guia
de los monitores.

eInconsistencias en la informacion presentada en las fichas técnicas, situacion que se
corrigié en el transcurso de la exposicion.

eLa disposicidn de la sala facilité la circulacion del publico que visito la exposicidn.

eLas sillas ubicadas en la sala proporcionaron estaciones de descanso desde las cuales se
podian contemplar las obras.

eLos monitores calificaron como excelente el material didactico desarrollado para esta
exposicion.

ePercibieron la aprobacién por parte del publico, tanto infantil como adulto, el cual
encontré en este recurso la posibilidad de conectarse de manera divertida con el
contenido de la exposicion.

*Se puede usar un vocabulario mas sencillo y acorde al publico al cual esta destinado el
material, en este caso los nifos.



E. RECOMENDACIONES



RECOMENDACIONES PARA PROXIMAS

EXPOSICIONES |

Curaduria:

Servicios educativos:

Es importante que los monitores
propicien espacios de interaccion con
el publico, ofreciendo sus servicios
para que los visitantes amplien la
informacion respecto a las tematicas
expuestas.

Ofrecer visitas comentadas en inglés
(solo dos servicios por demanda).
Divulgacion a través de aliados como
hostales, agencias de turismo y
empresas dedicadas a realizar tours por
Bogota.

Pensar en un lugar dentro de la sala
para que los niflos desarrollen las
actividades que el material didactico
sugiere.

Disponer de fichas técnicas que
contengan mayor informacion, sin
saturar al visitante.

Hacer uso de recursos visuales e
interactivos, que creen una dindmica
diferente dentro de la salay
contribuyan al mejor entendimiento de
los contenidos de la exposicion.

Facilitar al publico material didactico e
interactivo a través del micro-sitio de
las exposiciones.

Audio-guias descargables (en espaiol
e inglés), las cuales pueden ser de gran
utilidad para el publico extranjero.

Un mayor numero de elementos en
inglés, como lo son folletos, audio-
guias, textos curatoriales en las
exposiciones y fichas técnicas.



RECOMENDACIONES PARA PROXIMAS
EXPOSICIONES I

Museografia: * Invertir en publicidad a través de

« Asignar a un encargado de revisar Facebook, cuya herramienta permite
diariamente los textos de las crear anuncios segmentados para
exposiciones, para que informe acerca llegar a diferentes publicos y cumplir
de cualquier cambio o arreglo que sea con los objetivos de comunicacion de
oportuno. las actividades y exposiciones que

. g realiza el Museo.
* Apuestaiconogrifica de la ruta en la

sala, que se ubique junto al texto * Entregar la programacion del Museo

introductorio y permita al publico en el corredor vial de la séptima o |a

conocer la distribucién del espacio. estacion de Transmilenio ubicada
Divulgacion: frente al Museo, para que el publico

gue transita y hace uso de estos
espacios tenga conocimiento de las
actividades y exposiciones que realiza
el Museo.

* Formato para que los visitantes, nuevos
y asiduos, dejen sus datos de contacto
y reciban la programacion del Museo
en su correo electronico.



RECOMENDACIONES ESTUDIOS DE
PUBLICO |

Diseflar una metodologia para que las personas que participan en las actividades orientadas a
la poblacidn con alguna discapacidad, ya sea auditiva o visual, den a conocer su opinidn
acerca de las exposiciones y su experiencia. Ya que representan un segmento de la poblacion
gue no esta siendo encuestado. Tener en cuenta esto también para los grupos de personas de
la tercera edad.

Indagar mas acerca de los motivos por los cuales las personas recuerdan mas ciertas
exposiciones, actividades o servicios que han recibido en el Museo, para entender que les
impactd de las mismas y conocer mas sobre los preferencias de los visitantes.

Incluir un apartado en la encuesta en donde se pregunte al publico acerca de |la experiencia
en otros museos y cOmo se podrian implementar herramientas o acciones que estos llevan a
cabo para mejorar su experiencia en el Museo Nacional. (qué museos visita, que acciones
llevan a cabo estos que se podrian llevar a cabo en el Museo Nacional para mejorar su
experiencia).

Realizar visitas a los diferentes Museos de la ciudad, con el fin de conocer que estrategias,
herramientas y demas, estan implementando estos museos para interactuar con el publico.

Se recomienda continuar con el analisis comparativo de los datos recolectados en los
diferentes estudios de publicos, con el fin de conocer la evolucion de los visitantes.



RECOMENDACIONES ESTUDIOS DE
PUBLICO I

De acuerdo a los hallazgos de |la OIM (Organizaciéon Iberoamericana de
Museos), se recomienda crear un cuadro que permita evaluar hasta qué
punto se han utilizado los resultados obtenidos en los estudios de
publicos, y cuales han sido sus posteriores aplicaciones, bien a la mejora o
reorientacion de la gestion de los museos, bien al disefo o a la
planificacion de politicas generales del Museo Nacional.

Incluir elementos como el Perfil del Publico Virtual, uno de los elementos
evaluados en Espafia.

Revisar los estudios de publicos realizados en paises como Espaiia, para
ver la metodologia que emplean, cdmo se recolectan los datos y como
hacen uso de este recurso para las politicas, planificacion y mejora de la
gestion museografica.

Realizar una revision exhaustiva del material de todos los estudios de
publicos realizados hasta el momento, para verificar que las cifras que
contienen sean las correctas y realizar las correcciones formales
(redaccion, estilo), para que estas fuentes de informacién puedan ser
consultadas de manera publica y cumplan con los estandares de la OIM.



