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Observatorio de Publicos — Museo Nacional de Colombia

¢Quiénes nos visitaron?
Variables sociodemogradficas del estudio de publicos de la exposicion temporal
Viaje y Tornaviaje. Bienes y Rutas del Galeon de Manila
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Realizado del 26 de marzo al 11 de Julio de 2021
*Resumen del informe final del estudio de publicos. Si desea mayor informacién, se puede

Disefio y andlisis: Mayali Tafur Sequera — Angélica Sarmiento Rojas solicitar enviando correo a documentacion@museonacional.gov.co
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Objetivos De Estudio

1. Determinar el perfil general de los visitantes que asistieron al MNC durante la exposicion temporal “Viaje y Tornaviaje, bienes y
Rutas del Galedn de Manila”, entre el 26 de marzo y 27 de mayo de 2021.

2. Medir el grado de satisfaccion de la experiencia de visita, en la exposiciéon temporal. .

3. Conocer las percepciones de los visitantes acerca del objetivo de la experiencia planteado para la exposicion temporal “Viaje y
Tornaviaje, bienes y Rutas del Galedn de Manila”, en aspectos como mensajes, nivel de recordacién, de agrado y desagrado.

Objetivos de la experiencia del visitante

El objetivo general de la experiencia que el Museo se propuso para esta exposicion, fue:

Dar a conocer la ruta comercial denominada Galedn de Manila, activa entre 1565 y 1815 entre Acapulco y Manila, y las dindmicas de intercambio
comercial, social y cultural que de ésta se derivaron.

Y los objetivos especificos fueron:

Evidenciar las rutas maritimas y terrestres y la actividad comercial entre Asia, América y Europa entre los siglos XVIy XIX.
Conocer los bienes que se intercambiaban y los nuevos estilos producto de la introduccidn de nuevas técnicas y decorados importados de Asia y

Europa.
Hacer un acercamiento al contexto econdmico y social derivado de las relaciones comerciales producto de la ruta del Galedn.
Dar cuenta del alcance del comercio derivado de la ruta del Galedn en lugares como la Nueva Granada y de la influencia de técnicas y motivos

decorativos en este territorio.
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Metodologia

En esta investigacion se utilizan elementos propios de dos tipos de estudios que permiten un acercamiento al
perfil de nuestros visitantes, asi como a las caracteristicas de su experiencia en el MNC.

Estos estudios son: Estudio de satisfaccion y Estudio de habitos y usos.

Estudio de Satisfaccion. Este estudio permite conocer la calificacién que el visitante le asigna a su visita, a la vez
gue nos permite identificar cémo califican las diferentes caracteristicas (atributos) que queremos resaltar en los
elementos que componen la experiencia de visita: mediacion de los monitores, exposiciones (contenidos y
museografia), entre otros. El conocimiento de cédmo perciben nuestros visitantes las caracteristicas de la
experiencia, permite que podamos fortalecer aquellas que se convierten en nuestro diferencial.

Estudio de habitos y usos. Permite profundizar en la comprension de actitudes y motivaciones de los publicos con
relaciéon a su asistencia y su experiencia de visita, lo que permitird ser mas asertivos al momento de disefiar
estrategias de comunicacion (convocatoria) y de educomunicacién.

Para esta encuesta se utilizd la estructura de las preguntas propuesta por el Observatorio Iberoamericano de
Museos (2017) para datos sociodemograficos y de habitos y usos.

Cabe destacar que esta investigacion se desarrollé durante los meses de restricciones y medidas preventivas por
la pandemia del Covid — 19, por tal motivo la técnica de recoleccién de informacion implementada fue encuesta
virtual en linea o encuesta telefénica.
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El estudio se organiza de la
siguiente manera:

*Variables demograficas
(perfil de nuestros visitantes)

*Variables de habitos y usos
*Variables de satisfaccion
*Variables de percepcion
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Ficha Técnica

- o Personas mayores de edad que hayan asistido a la exposicion “Viaje y Tornaviaje, bienes y Rutas del
Poblacion Objetivo Galedn de Manila” y personas mayores de edad que hayan ingresado al Museo Nacional de Colombia

Universo Visitantes

Cuantitativo — Descriptivo

Técnica Encuesta virtual o telefonica

Muestra 367

Diseiio Muestral Aleatorio
Muestra de visitantes que asistieron a la exposicidon temporal y de visitantes que no asistierony
visitaron otras salas del MNC, durante los meses de marzo, abril y mayo de 2021.

Se diligenciaron encuestas telefénicas y virtuales en los meses de abril, mayo y junio de 2021; todos los
dias de cada semana

Error Muestral 5%

Nivel de confianza 95%

Aspectos a Evaluar Sociodemograficos, habitos y consumo, Experiencia, objetivos de la experiencia de visita
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¢Quiénes nos visitaron?

Una mirada a variables sociodemograficas y de habitos
y Usos
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Variables Sociodemograficas

Comparativo Género Comparativo Ocupacion Menciones Gral.: 456
Base Gral.: 367 35% Menciones Otras salas MNC: 214
Base Otras salas MNC: 177 o Menciones Galedn: 242
Base Galedn: 190 30% :
26%
o, 62,7% 21% 22%
58,9% 55% 20% 18% ¢o18%
45% o 11%
40,6% 3629 ’ 8% 79 9% 7% 7% 8% 10/’8%
,&7/0 0,
3% 99 3% 2% % 2% 2% 19
— _—
Estudiante no Estudiante Hogar Desempleado Empleado |Independiente Es artista, Docente Jubilado
universitario  universitario artesano o
05% L1% o creador
Hombre Mujer Otro
General Salas MNC B Temporal Galeén
General Salas MNC ® Temporal Galeén
. Base Gral.: 367
Comparativo Edad )
Jévenes y Adultos Jévenes Base;:sr:SGS:E;yll\;g' 177
20% 19y 20% 19%
17%
15% 15% 16%
14% 13%
12% °
11% o 11% 11%
% 8% 8% 8%
6%
6% o 5% %
3% 4% % 3%
2% l 2% 9 ° 2% 2% 2%
| = =
18 a 20 afios 21 a 25 aiios 26 a 30 aiios 31 a 35 aiios 36 a 40 aiios 41 a 45 aios 46 a 50 aios 51 a 55 afios 56 a 60 aiios 61 a 65 aiios 66 afios 0 mas
General Salas MNC ® Temporal Galeén
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Variables Sociodemograficas

Comparativo Escolaridad Base Gral.: 367 Grupo o comunidad
Base Otras salas MNC: 177 Base Gral.: 367
Base Galedn: 190 El 9% de los visitantes asistentes al MNC se Base otras salas MNC: 177
_ 26,3% reconoce con un grupo étnico o comunidad Base Gale6n: 190
Maestria o doctorado 27%
26,7% 7%
6%
5%
fesional 2% 2% %
Profesiona 43% o o o
03% 1% 1% 1% % 03% gy 1% 0,3% 1%
42,8% [ —
Comunidad LGBTI Indigenas Afrocolombiano, mestizo Comunidad Rrom Campesino

afrodescendiente o

Técnico o tecndlogo 14% General Salas MNC ® Temporal Galeén

15,0%

_ 14,7% - .i - » El 1% de los visitantes a la exposicién Viaje y

Secundaria 16% A _— Tornaviaje y a las salas permanentes del MNC
manifiesta tener una condicion especial.

15,3% . Y
- e Discapacidad auditiva, discapacidad motora.
oo 1%
Sin estudios formales | Y { ,'.
0,3% L . . y = o
."‘.. . ’ __"'. Base Gral.: 367
B Temporal Galeén Salas MNC General N T Base otras salaf MNC: 177
T — Base Galedn: 190
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Variables Sociodemograficas

Comparativo Lugar de residencia

Base:
General:367
Otras salas MNC:177
Galedn: 190

I~

>
Extranjero 4%
4%
B
Colombia 13% =
14%

Bogota

W Temporal Galeén

s I
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Comparativo Lugar de residencia exterior

Base:
11 General:26
Otras salas MNC:12
7 7 Galedn: 14
4 4 4 4
i 231 2311
il [
-
Europa Norte Sur América caribe Asia
América
General Salas MNC ® Temporal Galeén

Comparativo Zona del pais

38 Base:

General: 50
Otras salas MNC:22
Galedn: 28
21
17
5 4 4

1 312 34
|| - —_
centro*** Norte Occidente Oriente

General Salas MNC E Temporal Galedn

81%

Salas MNC General

*Fuente Secretaria Distrital de la Mujer, 2020 - Observatorio de Mujeres y Equidad de Género de Bogota, OMEG

** 5 localidades con mds poblacion de Bogotad
***Incluye C/marca. No incluye Bogotd

EI MINC se encuentra en la localidad de Santa Fe y estd aledafio a las localidades de Mdrtires y Teusaquillo

Localidad

01 Usaquén **
476.931 habitantes

02 Chapinero
166.000 habitantes
03 Santafé
91.111 habitantes
04 San Cristdbal
394.358 habitantes
05 Usme

340.101 habitantes
06 Tunjuelito
183.067 habitantes
07 Bosa **
776.184 habitantes
08 Kennedy **
1.060.016 Habitante
09 Fontibdn
424.038 habitantes.
10 Engativéa**
878.434 habitantes
11 Suba **
1.348.372 habitantes
12 Barrios Unidos
276.453 habitantes

13 Teusaquillo
140.463 habitantes
14 Los Mértires
92.232 habitantes

15 Antonio Narifio
108.976 habitantes
16 Puente Aranda
211.805 habitantes
17 La Candelaria
21.829 habitantes

18 Rafael Uribe U
341.886 habitantes
19 Ciudad Bolivar **
776.349 habitantes

20 Sumapaz
7.457 habitantes

Localidad de Bogota*

General
Base 299

9%
7%
8%
2%
1%
3%
3%
7%
4%
10%
15%
3%
14%
1%
1%
3%
2%
1%
5%

0,3%

Salas MNC
Base 147

7%

6%

7%

3%

1%

5%

3%

7%

5%

9%

18%

1%

12%

1%

1%

2%

3%

2%

6%
1%

La cultura

es de todos

Galeén
Base 152

11%
8%
9%
1%
0%
1%
3%
8%
3%

11%

13%
5%

15%
1%
2%
4%
2%
1%
4%

0%



Habitos y Usos
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Habitos y Usos- Frecuencia de visita

Base

% Asistentes que ya habian visitado el MNC Ultima Visita al MNC Gral.s 269
Otras salas MNC: 127
Base: Galedn: 142
General:367
Otras salas MNC:177
Galedn: 190 33%
73%
i 37% 43%
24% 38% 38%
72%
En los ultimos 12 meses En los ultimos 2 afios Hace mas de 2 afos
General Salas MNC ® Temporal Galeén General Salas MNC ® Temporal Gale6n
Numero de visitas en el tultimo afio
58% Base
52% Gral.: 58
47% Otras salas MNC: 24
Galedn: 34
34% 33% 35%
18%
14%
N .
1lvez Entre2y5 Mas de 5
Museo , R
Newional General Salas MNC ® Temporal Galedn i @ Lacultura Mincultura
. es de todos e
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Habitos y Usos- Motivacion

Motivo de Visita Motivo Primera Visita Base
39 Base Gral.: 184
- 0 .
Otros* 3% Gral.: 714 B Otraé Sf'?s |v11(r;12c 82
. 3% Otras salas MNC: 313 /024cy aleon:
W 1% Galedn: 401 22%
Plan de tiempo libre 2%
- 2% 16%
B 1%
Actividad organizada por el Museo iZ;A 10%11%9% 12% . 10% 12% 10% . 5
B o 8% 7% 6% 7% 6% 8% 7% 8% . 6%
- 2% 5% o o 5% 5%5% 5% o, O
() (]
Ver el edificio por dentro 3% ‘ 2%I 2% 1% 2% ‘ & 19% 2% 2%
— 3% = | = -
Visita turisti | 2:/’ Distraerme Exposicion - Conocer las | Exposicion Volver aver Ensefiar el Motivos Visita Ver el edificio Actividad Otros Plan de
Isita turistica B9 %,yA en estos dias "Hijas del - colecciones; Galednde ocompletar museoa profesionales turistica por dentro  organizada tiempo libre
- ° dificiles Agua" Manila una visita otros o de estudios por el Museo
N 5%
Motivos profesionales o de estudios 5§/% General Salas MNC M Temporal Galeén
0
I 13%
Ensefiar el museo a otros 13%
— 13% Motivo de Regreso
— % , Base
Volver a ver o completar una visita gg 32% Gral.: 562
— 070 Otras salas MNC: 237
26%
I 17% iy Galeon: 325
Exposicion Galeén de Manila 2% , “22% 21%
11% ° 19%
17%
_ 0, 0,
Conocer las colecciones 181)22"/ 13% 14% 14% > )
o 11% 12% 12%
20% - 7% 8%
7%
oosicion "ias dol Avyge T— 13 ; PER T 5% 5% 6%
xposicion "Hijas del Agua
P j g . 2% I | I We1%gy 262H1% 2%y 2%2%2% 19%1%,2%
‘ ‘ —_ - - || -
I 13% T - T
Distraerme en estos dias dificiles 10% ? Distraerme en Exposicion  Conocer las  Exposicion Volver Enseiiar el Motivos  Visita turistica Ver el edificio  Actividad Otros Plan de
11% estos dias "Hijas del colecciones Galebnde /completar museo a otrosprofesionales/ por dentro  organizada tiempo libre
dificiles Agua" Manila una visita estudios por el Museo
M Temporal Galeén Salas MNC General General Salas MNC ® Temporal Galeén

Museo . & o .
Nacional * menos de 10 menciones: Por casualidad, pasaba por aqui, aprender, invitacion, me gusta el museo, Recomendacién @ La :::Iultu:’jl Mincultura
Nn de Colombia es de todos



Habitos y Usos- Compafia

Base Asistié en compaiiia de Alguien

Gral.: 367
Otras salas MNC: 177
Galedn: 190

84% 85% 84%

14% 129 15%

] e R

Solo En compaiiia de alguien Grupo organizado

General Salas MNC B Temporal Galeén

Porcentaje de Visitantes Acompafiados de menores de 18 afios

Base
Gral.: 317

26% Galeon: 161

29%

General

Museo
Nacional
N de Colombia

Salas MNC B Temporal Galeén

Otras salas MNC: 156

Con quién visité el museo

31% 32%319,

13%190,13%
*12% 10%
8%
6% 5% 5% 6%
Pareja Pareja e hijos Solo hijos Padres
General Salas MNC
Edad visitantes Menores de 18 afios
53%
47%
41%
17%
14%
’ 11%
0-5 aiios 6-11 aifos
General Salas MNC

Base
Gral.: 367
Otras salas MNC: 175
Galeon: 192

28% 29%27%

17%

15%

13%

Otros parientes Colegas o amigos

B Temporal Galedn

B Temporal Galeén

Base
Gral.: 105
Otras salas MNC: 58
Galedn: 47

399 41%

36%

12-17 afios

La cultura

es de todos




Habitos y Usos — Servicios Educativos

¢éRecibid Servicio Educativo en Sala temporal Comparativa Servicios Educativos
Viaje y Tornaviaje, Bienes y Rutas del Galeon de Manila?

66% 67%
Base 190 58%
52% o o 55%
49% 49% 51% .
41% 43% 4%
36%
32% 34%
- I I I
Omar Pura Lorenzo Voces| Semana Cluny ElReino El Joven Caldas Pedro 1819 Pintores 100x8 Galedn
Rayo Fibra Santa Museo Maestro Nel
Porcentaje de Visitantes que recibieron mediacion
67% Base
Otras salas MNC: 177

Galedn: 190

24%

B Temporal Galeén Otras salas MNC

Mugeo S La cultura | : |
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Habitos y Usos — Divulgacién Viaje y Tornaviaje (Galeodn) y Divulgacién Vs frecuencia de Visita

Medio por el que se enteré de la exposicion Viaje y Tornaviaje

Base 225

Oficina/guia turistica menciones

0,4%

Reserva 1%

correo
Publicidad del Museo
Pendén de la fachada
Pagina web
Recomendacion

Redes sociales del Museo

En el Museo

Museo
Nacional
de Colombia
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Comparativa tipo de visitante - Medio por el que se enter6 de la
exposicion Viaje y Tornaviaje

Base
Asistentes : 172

Agencia/pag de Turismo
g /pag Primera visita: 53

| 1%

| 1%
Reserva

Periddico, revista u otro tipo de publicacion
Publicidad del Museo o sus exposiciones
Recomendacion

Pendén de la fachada

Redes sociales del Museo

Pagina Web

I
En el Museo
—

53% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

M Primera Visita

&

H Asistentes Ocasionales, esporadicos/Asiduos

La cultura
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Habitos y Usos — Redes Sociales

PORCENTAIJE DE VISITANTES QUE TIENEN CUENTAS EN REDES SOCIALES

Base 367

PORCENTAIJE DE VISITANTES QUE SIGUE AL MNC EN ALGUNA DE SUS
REDES

Base 336

56%

M No tiene M Sitiene

Redes Sociales en las que tienen cuentas los visitates

40,1%
37,0%
Menciones: 709
22,0%
0,3% 0,1% 0,3% 0,3%
Facebook Instagram Twitter LinkedIn tiktok WhatsApp Youtube

Museo
Nacional
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Sigue al MNC B No sigue al MNC

¢En qué redes sociales siguen al MNC?

Menciones: 131
97%

76%

24%

Instagram Facebook Twitter

La cultura Mincultura

es de todos




Habitos y Usos — Medio de transporte

Medio de Transporte Comparativa Medio de Transporte exposiciones 2015-2021
0% Mediaciones
Patineta electrica | 1% Gral.: 366 23%
0,3% Primera visita: 98 20% ! L
I Asistentes: 268
0,4% 2%
Bus privado 0%
0,3%
| 0,4%
Moto [l 2%
1%
2%
Bicicleta 2%
2%
4%
Otro transporte publico 10% 14%
6%
21%
A pie 16%
19%
21%
Carro particular 16%
20%
19% .
Taxi o Uber 23% 4 32% 4 31% 4 11% 4 10% a4 1% w 1% u 1%
20%
Transmilenio A pie SITP Automovil Taxi Bus privado Otro Motocicleta
32%
Transmilenio 29%
S Omar Rayo B Pura Fibra ¥ Lorenzo M Voces | M El Reino
M Endulzar M El Museo Joven Maestro M Caldas M Pedro Nel
M Asistentes Ocasionales, esporadicos/Asiduos M Primera Visita General 1819 M Pintores M 100x8 Galedn

MU§CO ® Lacultura :
N dN; %g&arinbia es de todos Mincultura




Habitos y Usos- Actividades tiempo libre

Actividad de Tiempo Libre Comparativa Actividad de Tiempo Libre exposiciones 2015-2021
1% Base:
(] .
Actuvidades artisticas I 1% Gral. 1207 menciones
1% Primera Visita: 309 menciones 18% 4% 8% 11% 8% 9% 17% 11%
- Asistentes: 898 menciones
caminar
1%
2%
2%
Otros 3% 2%
2%
4% 0,
Ir al centro comercial : 6% 2
4% 3%
6% 8%
7% 0,
Quedarme en casa . 9% e 25%
2% 25%
9%
ratpargue T Dagre a%l| 2%
8%
9%
Salir de la ciudad 11%
9%

Ir a comer fuera de casa

9
|.
3
=
Q
X

9%
11%
Ir al cine 10%
11%
) > e e > > > < ) )
11% & & & & & * Y & & &
Hacer deporte 13% 6& &0 & > & N < O
11% A & > N 3 N N N
N\ O ) & ® &
17% & ¥ & §
Leer 15% \& os‘)z * b('
17% P2 ¥
A\ 'i\
19% &
Ir a museos 16% v
0,
18% B Semana Santa  ® Cluny M El Reino B Endulzar M El Museo Joven Maestro
M Caldas H Pedro Nel H 1819 M Pintores M 100x8 Galeén

M Asistentes Ocasionales, esporadicos/Asiduos M Primera Visita General

Nacional Actividades culturales: arte, teatro / Actividades sociales: bailar, conciertos / Actividades artisticas: Dibujar/pintar, Musica, Escribir 1 La cultura Mincultura

—
MUSC‘O *otros Actividades culturales, Actividades sociales, Bordar/tejer, Estar en familia, Conocer cosas nuevas, Dormir, Meditar, Ver Tv, Videojuegos
0N es de todos

de Colombia Esta pregunta se incluyé a partir del estudio de Semana Santa en abril de 2017



