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FICHA TECNICA

Observatorio de Publicos
Museo Nacional de Colombia.

Ficha técnica estudio de publico exposiciéon temporal
Dioses, mitos y religion de la antigua Grecia

Investigadora: Diana Riveros Palacios.

Lugar de ejecucion del estudio: Museo Nacional de Colombia, Sala de Exposiciones Temporales
Gas Natural Fenosa. Primer piso.

Fecha de recoleccion de los datos: Julio 11
del 2013 a octubre 13 del 2013. Entre semana y
fines de semana en horarios de mafiana y tarde.

Fecha de la exposiciéon: Del 11 de julio al 13
de octubre de 2013.

Total de visitantes: 86.693 "

Meta (Visitantes esperados): 80.000 Tamafio de la muestra: 400.

Disefio muestral: Muestreo simple no probabilistico accidental®.

Poblacion Objetivo: Poblacion civil de todas las edades que asistio al Museo Nacional y completé
el recorrido en la sala de la exposicion temporal Dioses, mitos y religiéon de la antigua Grecia.

Objetivo General:

Conocer las percepciones de los visitantes respecto a la exposicion, partiendo de su experiencia
dentro de la sala de exhibicion de la muestra.

Objetivo Especifico

e Determinar el perfil del publico que acudié a la exposicidon y conocer sus preferencias en el
ambito cultural.

e Identificar la percepcion global del publico frente a la exposicion: Qué les impactd, qué no
les gustd y posibles sugerencias. Todo esto a partir de la propia experiencia dentro de la
sala de exhibicion.

e Identificar qué servicios ofrecidos por el Museo Nacional de Colombia han tenido un mayor
impacto en el publico.

e Producir informacion que permita a las directivas del Museo tomar decisiones pertinentes,
que permitan mejorar los servicios que brinda y ofrecer actividades y demas acorde a las
preferencias del publico y sus necesidades.

Tipo de estudio: Modalidad Mixta cualitativa-cuantitativa de tipo descriptivo analitico.

Instrumentos:
e Encuesta por medio de cuestionario con preguntas abiertas y cerradas.
e Observacion directa del investigador en la sala de exhibicién.
e Recapitulacion de comentarios en libro de visitas (fisico).
e Analisis de los informes entregados por los guias de la exposicion.

' Asi culmind la exposicion temporal Dioses, mitos y religion de la antigua Grecia. Coleccion de cerdmica del
Museo del Louvre. Museo Nacional de Colombia: Comunicado oficina de Comunicaciones. Bogotd, 24 de
octubre del 2013.

* Briones, Guillermo (2003). “Distribucién de muestreo”, “Disefios muéstrales”. Métodos y técnicas de
investigacion para las ciencias sociales. México — Buenos Aires: Editorial Trillas. Pp. 127 — 136, 137 - 152




PRESENTACION

Antecedentes

En los ultimos 25 afios los estudios de publico en los museos alrededor del mundo se han
convertido en una herramienta fundamental en la gestion de politicas culturales, ya que
permiten conocer y fomentar las visitas en los diferentes museos®. Estos estudios
generalmente indagan temas como los antecedentes de visita, las motivaciones de la
misma, el nivel de satisfaccion, expectativas, caracteristicas sociodemograficas del
publico, etc., reflejando los cambios y evoluciones que tienen efecto en el museo como en
sus visitantes. Este tipo de informacién también permite a los museos planificar mejor las
actividades de su publico, teniendo en cuentas sus necesidades. Los estudios de publicos
pretenden ocuparse de toda la gama de comportamientos y actitudes, habitos culturales y
construcciones imaginarias ligados al modo en que la gente utiliza su tiempo libre en los

espacios concebidos para la recreacion y la informacion®.

Desde el afo 2001, el Museo Nacional de Colombia ha prestado gran interés en conocer
la percepcion del publico frente a los diferentes servicios, actividades y exposiciones que
ofrece. A través de los diferentes estudios de publico llevados a cabo en el Museo ha sido
posible proyectar servicios y actividades, conocer quiénes son los visitantes reales y
potenciales que se interesan o utilizan los servicios del Museo Nacional, cobmo es la
calidad de sus experiencias en las exposiciones y cual es su opinidon sobre exposiciones,

eventos y actividades.

El estudio de publico de la exposicion temporal Dioses, mitos y religion de la antigua
Grecia, se enmarca dentro de esta politica del Museo, con el fin de conocer la experiencia
del publico en la exhibicién. Siguiendo la motivacion de los estudios de publicos
realizados anteriormente, este estudio permite al Museo mantenerse en contacto con las
necesidades del publico y la experiencia personal de los visitantes. Las encuestas se
convierten en una herramienta esencial para responder a estas preguntas, de manera que
el Museo pueda orientar sus acciones a la satisfaccion del publico, a la vez que le permita

atraer un publico potencial con las politicas de comunicacién acertadas.

* Los visitantes de museos. Un estudio de publico en cuatro museos. Ministerio de Educacién y Cultura,
Direccion General de Bellas Artes y Bienes Culturales. Espafia, 1999.

* Venturas y desventuras de los estudios de publico. Schmilchuki, Graciela. En Cuicuilco, México, nueva
época, v. 3, num. 7, mayo-agosto, p. 31- 57.



El estudio de publico ha permitido conocer el perfil de los visitantes que acudieron a la
exhibicion Dioses, mitos y religion de la antigua Grecia, la motivacion de su visita, los
elementos que mas impactaron a la audiencia, al igual que aquellos que fueron de su
menor agrado, las sugerencias o modificaciones que los visitantes propusieron y la
opinién acerca de los recursos multimedia empleados en la exhibicion. El estudio también
permitid conocer la percepcion de los visitantes frente a los servicios, actividades y
exposiciones que presta y ha prestado el Museo anteriormente. Todos estos datos son
una fuente de informacion para mejorar y brindar un servicio de excelente calidad al

publico acorde a sus expectativas y necesidades.

El estudio utilizd6 como herramienta de recoleccion de los datos una encuesta con
preguntas abiertas y cerradas. En total se encuestaron 400 personas, teniendo en cuenta
los estudios realizados anteriormente y la sugerencia de estadisticos, los cuales sefalan
que para el manejo de universos finitos y la disminucién del margen de error, la muestra
representativa debe ser de minimo 400 visitantes. En un primer momento, se realizaron
40 encuestas piloto para garantizar la idoneidad de la herramienta y sugerir posibles
mejoras que surgieran en este momento. Una vez realizadas las mejoras, se efectuaron

las 360 encuestas restantes.

Para dar mayor peso a la informacion recolectada en las encuestas, se tuvo en cuenta la
observacion del investigador, las observaciones del publico en la pagina de Facebook del
Museo Nacional y el Libro de visitas, ubicado en el Mddulo de Atencién al Ciudadano del
Museo y establecido como un esquema de comunicacién que permite a los visitantes
dejar comentarios a través de diferentes medios. Por ultimo, se utilizaron como fuente de
informacién los informes entregados por los guias. Todos estos elementos permitieron
profundizar en el analisis de los resultados y rescatar informacién relevante que no se
evidenci6 en las encuestas, esta modalidad mixta de investigacion facilitd la triangulacién

de los datos y la validez y fiabilidad de los resultados.

La exhibicién

La muestra presento, por primera vez en Colombia, 94 piezas originales de la coleccién
del museo francés, las cuales ofrecian una vision de la vida religiosa en la antigua Grecia

y daban cuenta del rico repertorio de formas de las ceramicas, asi como de la variedad de

las técnicas pictdricas utilizadas.



En el marco de la exposicion, se disend la sala didactica Keramos: el dltimo templo de los
dioses griegos, un espacio accesible en el que se ofrecio a los visitantes la oportunidad de
conocer de cerca a varios de los dioses griegos que estaban plasmados en las ceramicas.
Ademas, permitié al publico identificar vinculos entre la vida actual y la cultura griega
antigua, mediante un montaje museografico didactico y accesible que reprodujo los

ambientes y la vida cotidiana de dicha civilizacion.

La exposicion, presentada a propésito de los 190 afios del Museo Nacional de Colombia,
fue una realidad gracias al patrocinio del Banco Itau BBA Colombia S.A., la Secretaria de
Cultura, Recreacion y Deporte, Skandia, la Camara de Comercio de Bogota y El
Espectador; a una alianza con Ecopetrol, y al apoyo de la Asociacion de Amigos del
Museo Nacional, Air France, Aviatur, Gyptec, Eucol, Lowe/SSP3, Cine Colombia,
Publimilenio y Cerlalc. La sala de exposiciones temporales es patrocinada por Gas

Natural Fenosa.

Dioses, mitos y religion de la antigua Grecia. Coleccién de ceramica del Museo del Louvre
estuvo conformada por tres ejes tematicos: El pantedn griego, La religion en la ciudad y

La religion y la esfera privada.

El pantedén griego, busco introducir al publico en la lectura del prolijo universo de la
mitologia en la Grecia antigua: como se definen los dioses, por medio de qué atributos,

qué relaciones tienen con los hombres y como se manifiestan.

La religion en la ciudad, invitd a los asistentes a explorar las relaciones entre los dioses y
los hombres en la esfera publica, es decir, mostraba como la cohesién social se basaba

en las fiestas religiosas y las reuniones civicas.

La religion y la esfera privada, abordé un espacio intimo y familiar que los griegos
designaron con el término de «moradores» (oikos). La religion marcd, para los antiguos
griegos, las grandes etapas de la vida: el nacimiento, el matrimonio y la muerte. Una serie
de piezas ilustraban las escenas matrimoniales, como el acicalamiento de la novia, las
procesiones nupciales, el ritual que acompana el paso de la esposa a su nueva morada y
la recepcidon de los regalos. Por su parte, la iconografia funeraria esta ricamente
representada por dos tipos de imagenes: aquellas que ilustran los mitos que se refieren al

mas alla, evocados por los Infiernos y por el suefio y la muerte, y aquellas que reflejan la



vida cotidiana, tratese de la exhibicidon del difunto o de la visita a la tumba. Dichas

imagenes destacan la importancia de las mujeres en el ritual.

Durante la exposicion se organizaron 5.054 actividades educativas y 665 culturales, como
el ciclo de talleres Juegos de luz, el ciclo de conciertos Con cierto Matiz, la presentacién
del mimo bulgaro Guérassim Dichliev, las proyecciones del documental Leo Matiz, visitas

comentadas y conferencias. Un total de 3619 personas se beneficiaron de estos eventos.



METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Con el fin de conocer las caracteristicas del publico que visité la exposicion Dioses, mitos
y religién de la antigua Grecia, al igual que su opinién acerca de la muestra, se llevo a
cabo una encuesta, que se suministrd durante el 11 de julio al 13 de octubre del 2013, en

las horas de la mafana y la tarde.

Las encuestas se realizaron de manera individual y, a diferencia de estudios de publico
realizados anteriormente, no se realizaron encuestas grupales, como se sugirié en el
estudio de publicos de Leo matiz, mirando el infinito, ya que se considerd que este tipo de
encuestas grupales no permiten generalizar los resultados. La seleccion de los elementos
de la muestra se realiz6 de forma aleatoria a la salida de la exhibicién. El cuestionario fue
suministrado por el investigador de manera directa y, en algunos casos el cuestionario fue
auto-administrado, es decir, se le entregd a los encuestados para que ellos mismos lo

completaran.

El cuestionario que se suministré es el mismo que se ha utilizado en los estudios de
publicos pasados®. La encuesta estaba compuesta por preguntas de tipo abierto y
cerrado. Las variables que componian el cuestionario eran sociodemograficas, de visita,
de opinién y de servicios del Museo. La variable sociodemogréfica indaga acerca del
sexo, edad, lugar de nacimiento, lugar de residencia, nivel de escolaridad y ocupacion de
los visitantes. La variable de visita al Museo estaba relacionada con la regularidad de
visitas al Museo, el medio a través del cual se enteraron de la exhibicidn, el medio de
transporte, la compafia y la motivacion de la visita al Museo. La variable de opinion
estaba compuesta por cinco preguntas, las cuales se centraban en la percepcion del
publico acerca de la exhibicion: los elementos que les impactaron y los que menos les
gustaron, las sugerencias o modificaciones, la experiencia en la sala didactica para
quienes la visitaron y se les pedia evaluar de manera global la experiencia en la
exposicion. Por ultimo, la variable que cuestionaba acerca de los servicios del Museo, le
pedia a los visitantes evaluar los servicios educativos en caso de haber recibido alguno,
nombrar los eventos y lugares culturales a los que suelen asistir y las tematicas que les
gustaria ver expuestas en el Museo. Al final, la encuesta contaba con una pregunta
abierta para que los visitantes dejaran comentarios u observaciones segun lo

consideraran pertinente.

5 . .
Anexo 1. Cuestionario.



Antes de iniciar el estudio, se realizaron dos cambios importantes al modelo de encuesta
empleado en la exposicion anterior. Se elimind el modelo de encuesta multiple, en el cual
podian participar varias personas, considerando que podia sesgar los resultados, puesto
que el modelo no recogia la informacién completa para cada uno de los participantes, de
esta manera el modelo de encuesta empleado fue individual en todos los casos. Por
ultimo, se agregd un apartado para que los encuestados dejaran sus datos como nombre
y correo electronico, esto con el fin de hacerles llegar la programacion del Museo.
Después de hacer la prueba piloto de 40 encuestas, el cuestionario no tuvo cambios. El
contenido de este cuestionario fue consensuado entre la division de Comunicaciones, la

division Educativa y Cultural del Museo y el investigador encargado del estudio de publico.

La recoleccion de los datos, como se menciond anteriormente, se realizdé entre el 11 de
julio al 13 de octubre del 2013. Estas se realizaron de martes a domingo, en diferentes
horarios, segun la disponibilidad de tiempo del investigador. La distribucién de la
realizacion de las encuestas segun el dia de la semana se puede evidenciar en la Tabla
1.1, en donde el 60,5% de las encuestas se realizaron entre semana y el 39,5% restante
el fin de semana. El dia en que se realizé el mayor niumero de encuestas fue en jueves
con un total de 107 encuestas, correspondientes al 26,8%, esto debido a la disponibilidad

de tiempo del investigador.

Tabla 1.1. Distribucién Recoleccién de Datos segun el dia.

Dia Total encuestas Porcentaje

Martes 83 20,8%
Miércoles 35 8,8%
Jueves 107 26,8%
Viernes 17 4,3%
Sabado 65 16,3%
Domingo 93 23,3%
Total 400 100%

En lo que se refiere a los horarios entre los cuales se realizaron las encuestas, estos
también dependieron de la disponibilidad del investigador. Se pueden identificar tres
horarios: mafnana de 09:00h a 12:00h, mediodia de 12:00h a 14:00h y tarde de 14:00h a
18:00h. En el horario de la mafiana se realizaron 164 encuestas, es decir, se recolectd el
41% de la informacion. Durante el horario del mediodia se realizaron 100 encuestas

correspondientes al 25%, siendo el domingo el dia en que mas encuestas se realizaron
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durante este horario, con un total de 39 encuestas. En el horario de la tarde se realizaron

un total de 136 encuestas correspondientes al 34% de los datos.

Tabla 1.2. Distribucién Recolecciéon de Datos segun la hora y dia.

Hora Total Porcentaje Dia Total dia Porcentaje
Martes 36 9,0%
Miércoles 18 4,5%
Manana 164 41% Jueves 50 12,5%
Sabado 32 8,0%
Domingo 28 7,0%
Martes 28 7,0%
_— o Jueves 20 5,0%
Mediodia 100 25% Viernes 13 3.3%
Domingo 39 9,8%
Martes 19 4,8%
Miércoles 17 4.3%
o Jueves 37 9,3%
Tarde 136 34% Viermnes 4 10%
Sabado 33 8,3%
Domingo 26 6,5%
Total 400 100% Total 400 100%

Sistematizacion

Para el analisis de la informacion suministrada por los visitantes en los apartados de
preguntas abiertas, se clasific6 cada encuesta segun el nivel de complejidad de las
respuestas y la cantidad de informacién suministrada, esto con el fin de profundizar en el
analisis de los cuestionarios. El método de clasificacion que se uso, es el mismo que se
ha usado en los ultimos estudios de publico. Cada cuestionario contestado se clasifico
segun el nivel de complejidad de las respuestas en Basica, Intermedia, Avanzada y
Compleja. Igualmente, se clasificaron segun la cantidad de informacion suministrada por

el encuestado en Baja, Media y Alta.

Asi mismo, se clasificaron las respuestas del tercer capitulo Percepcion de la exposicion,
segun la informacién suministrada: En el apartado de los elementos que generaron
impacto en el publico, se clasificaron las respuestas en diez categorias: Contenido de la
muestra, Conservacion de las piezas, Curaduria, Sala didactica, Museografia,
Restauracion de las piezas, Exposicién permanente, Organizacion del museo, Servicios
educativos y Experiencia en la sala. En el apartado que se refiere a los elementos que

menos gustaron al publico, las respuestas se clasificaron en ocho categorias: Experiencia
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en la sala, Fila, Organizacion del museo, Curaduria, Museografia, Contenido de la
muestra Servicios educativos, Sala didactica, Exposicidon permanente. En el apartado en
el que se le pedia a los encuestados sus sugerencias o modificaciones a la exhibicion, las
respuestas se clasificaron en nueve categorias: Organizacién del museo, Curaduria,
Museografia, Servicios educativos, Recursos del Museo, Experiencia en la sala, Sala
didactica, Contenido de la muestra, Exposicibn permanente. A continuacién, en el
apartado en el cual se le pedia a las personas describir su experiencia en la Sala
didactica Keramos, las respuestas se clasificaron en opiniones negativas, positivas o
neutrales. Por ultimo, en el apartado final, en el cual se le pidi6 a las personas dejar un
comentario u observacion, las respuestas se clasificaron en negativas, positivas o
neutrales segun la naturaleza de su contenido y segun el tema sobre el cual reflexionaban
en: Contenido de la muestra, Museografia, Servicios educativos, Organizacién del museo,

Experiencia en la sala, Sala didactica, Curaduria.

Analisis de los resultados

La descripcién y el analisis de los resultados de la encuesta se hicieron siguiendo la linea
tematica de la encuesta. En esa medida se agruparon los tipos de variable en diferentes
capitulos, en los que se desarrolld cada toépico. El primer capitulo: Caracteristicas
generales de los visitantes, se describen las caracteristicas sociodemograficas de los
visitantes del Museo. En el capitulo dos: Divulgacién y visita, se observan las
caracteristicas de la visita al Museo: Frecuencia de visita, medio de divulgacion, medio de
transporte, compafia y motivaciéon de la visita. En el tercer capitulo: Servicios del Museo
se analizan los servicios, actividades o exposiciones que se han realizado en el Museo y
las que mas recuerdan los usuarios, el tipo de eventos culturales a los que asisten y en
donde, las tematicas que les gustaria ver en el Museo y la evaluacion que hacen los
usuarios de los servicios educativos. El cuarto capitulo: Percepcion de la exposicion
ejemplifica los elementos que generaron un impacto o menos gustaron a los visitantes,
sugerencias o modificaciones a la exposicién, la experiencia en la sala didactica Keramos,
los comentarios finales de los encuestados y la satisfaccion general de los visitantes. En
el quinto capitulo, Analisis de las fuentes de informacioén adicional, se estudian los
informes de los guias de la exhibicion, los comentarios en el Libro de visitas del Museo y
los comentarios que dejaron los visitantes en la pagina de Facebook del Museo Nacional,

en la cual se les preguntdé qué elementos les impacté de la exhibicién y las sugerencias a
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la misma. Finalmente, en el ultimo capitulo: Recomendaciones y conclusiones, se

esbozan unas opiniones a manera de conclusion.

Universo de la investigacion: Poblacion de todas las edades, visitantes individuales o
grupales (nacionales o extranjeros) que visitaron la exposicion temporal Dioses, mitos y

religion de la antigua Grecia.

Marco del disefio muestral: visitantes durante las seis semanas en las que se exhibid

la muestra, es decir, del 11 de julio del 2013 al 13 de octubre del 2013.

Tipo de Muestreo: Muestreo simple no probabilistico accidental. El investigador
selecciond intencionalmente los individuos que participaron en el estudio, con base en

las posibilidades de acceso a los mismos.

Tamano de la muestra: 400 encuestas individuales.

Seleccion de la muestra: Aleatoria a la salida de la sala de la exhibicion, mediante el

muestreo simple no probabilistico accidental.

Método de entrevista: Dos modalidades: Cuestionario auto-administrado, es decir, se

le entregd al visitante y este mismo rellen6 cada una de las respuestas. Entrevista
personal: el entrevistador se encargd de preguntar al visitante y complementar el

formulario con las respuestas que este dio.
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CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS VISITANTES

En este capitulo se hace una descripcion detallada de las caracteristicas socio-
demograficas de los visitantes a la exhibicion. De acuerdo a los datos obtenidos durante
el estudio, se puede concluir que la muestra estda compuesta por un grupo heterogéneo de
visitantes, vinculando en un mismo espacio personas de todas las edades y sexo, al igual
que de las diferentes regiones del pais e incluso visitantes extranjeros, siendo Bogota la
ciudad con mayor numero de visitantes (70%), todos estos de diferentes niveles

educativos, ocupaciones e intereses culturales.

Edad

La distribucién de los visitantes de la exhibicion Dioses, mitos y religion de la antigua
Grecia, por tramos de edad se puede observar en la Grafica 1, Segun el grafico el grupo
mas grande de visitantes esta entre los 16-20 afos (139 individuos correspondientes al
34,8%), a este rango de edad le sigue el de 10-15 afos (62 individuos correspondiente al
15,5%), el rango entre 56 o mas anos (54 individuos correspondiente al 13,5%) y el rango
entre los 21 y los 25 afos de edad (43 individuos correspondiente al 10,8%). En los
grupos de edad entre los 41 y 55 afos, el rango de edad se mantiene en el 2,8% para

cada rango.

Al comparar los resultados con los obtenidos en el estudio de publicos de Leo Matiz,
mirando el infinito, podemos observar que el rango de edad mas importante se sigue
manteniendo entre los 16 y 20 anos (147 individuos correspondientes al 29,7%). Sin
embargo, se presentan dos cambios significativos: en primer lugar el nimero de visitantes

entre los 10-15 afnos aumento significativamente (14% mas de individuos) y el rango de
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edad entre los 21-25 afios de edad disminuy6 significativamente (7% menos en
comparacion con el estudio anterior). en lo que se refiere al rango de edad entre los 56

afios o mas, podemos observar que el numero de visitantes en esta categoria aumento

en un 3%.
Grafica 1. Edad.
e ™
Edad
- l_l_l_l_l_

1-9 10-15 | 16-20 | 21-25 | 26-30 | 31-35 | 36-40 | 41-45 | 46-50 | 51-55 iféz

o Cuenta 4 62 139 43 30 23 13 11 10 11 54
\ H Porcentaje| 01% 16% 35% 11% 08% 06% 03% 03% 03% 03% 14% /

Lo que la Gréfica 1.1 refleja es que la poblacion que mas visitd la exhibicion fueron los
jovenes entre los 10 y los 25 afios de edad, con un total del 61% de la muestra, al revisar
los resultados de la exhibicion de Leo Matiz, podemos observar que el porcentaje de la
poblacion joven que visitd esa exposicion es del 60,6% y la que visitd Débora Arango del
63%, es decir que se mantiene el rango de edad de los visitantes. Al analizar mas afondo
los datos obtenidos en las encuestas podemos deducir que en su mayoria la visita de la
poblacién joven se debe a trabajos académicos y visitas grupales con la universidad o

colegio.

Género

Respecto al género, podemos observar en la Grafica 2, que la distribuciéon de los
visitantes de la muestra segun el sexo es mayoritaria para las mujeres. A diferencia de lo

observado en estudios de publicos anteriores, en donde la distribucion de género se
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mantuvo equitativa en los Gltimos cuatro afios®, a la exposicién de Dioses, mitos y religién
de la antigua Grecia, asistieron en su mayoria mujeres, con un total de la muestra del
62,8%, es decir un 14% mas que en la exposicion de Leo Matiz, mirando al infinito. El

porcentaje de hombres fue del 37,3%, es decir se redujo en un 14%.

Grafica 2. Género.

Género

Femenino Masculino
H Cuenta 251 149
H Porcentaje 63% 37%
- J

Género y edad

Al relacionar el rango de edad con el género, se puede observar en la Grafica 3, que la
poblaciéon que mas frecuentd la exhibicion fueron mujeres entre los 16-20 anos de edad
(88 individuos correspondiente al 22%), seguidas por los hombres entre los 16-20 afos
(51 individuos correspondiente al 12,8%) y las mujeres entre los 10-15anos (46 individuos
correspondiente al 11,5%). En el estudio de Leo Matiz, los rangos para las mujeres y

hombres entre los 16-20 afios se mantuvieron (18,4% y 11,3% respectivamente), sin

® La referencia se hace teniendo en cuenta los datos de los estudios: Llegd el Amazonas a Bogota (52% de
publico femenino y un 48% de publico masculino); Un pais de telenovela (54% de publico femenino y 46% de
publico masculino); Hilos para la eternidad. Textiles funerarios del antiguo Per(i (52% de publico masculino y
un 48% de publico femenino); Las historias de un grito, 200 afios de ser colombianos (49% de publico
femenino y un 49% de publico masculino); Sociales. Débora Arango llega hoy (49% publico femenino, y 50%
publico masculino); y Leo Matiz, mirando el infinito (48% publico femenino, y 52% publico masculino).
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embargo, el rango de edad para las mujeres entre los 10-15 afios aumentd

considerablemente (11% mas que en el estudio de Leo Matiz).

Grafica 3. Género y edad.
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Estado civil

Segun el estado civil, el resultado de los datos de la Gréafica 4 muestra que el 75% de los
encuestados son solteros, seguidos por el 16,3% que reportan estar casados. En un
menor porcentaje encontramos la poblacién que vive en Unién libre (5,3%), seguida por

los que indican estar viudos (2%) y por ultimo los separados (1,5%).

Estos resultados fueron comparados con los obtenidos en los estudios de Leo Matiz y
Débora Arango: en el estudio de Leo Matiz, el 73% de los encuestados reporté ser
solteros, el 16% estar casados, el 6% dijo vivir en Union libre, el 3% separado y un 1%
viudo. Por su parte, en el estudio de Débora Arango, encontramos que el 67% de los
encuestados sefialaron ser solteros, 19% casados, 8% viviendo en unioén libre, 5%
separados y el 1% viudos. Esto demuestra que las caracteristicas del publico segun el

estado civil se han mantenido en el ultimo afio y medio.
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Grafica 4. Estado civil.
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Lugar de nacimiento

Gréfica 5. Lugar de nacimiento.
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Segun el lugar de nacimiento, en la Grafica 5, podemos observar que gran parte de los
encuestados provienen de la ciudad de Bogota, es decir, fueron los capitalinos los que
mas visitaron la exhibicion, con un porcentaje del 70% del total de la muestra. Le siguen
los visitantes nacionales con un total del 27,5% y por ultimo los visitantes de origen

extranjero con un total del 2,5%.

Al comparar los resultados con los obtenidos en el estudio de publicos de Leo Matiz,
podemos observar que el numero de visitantes nacidos en Bogota aumenté en un 4,3%,
mientras que el numero de visitantes extranjeros disminuyé en el mismo porcentaje. Por
su parte, el porcentaje de visitantes encuestados de origen nacional se mantuvo en el
27,5%.

Tabla 2.1. Lugar de Nacimiento Nacional.

Lugar de Nacimiento Total Porcentaje
Cundinamarca 23 5,8%
Valle del Cauca 16 4,0%
Tolima 12 3,0%
Boyaca 11 2,8%
Huila 9 2,3%
Santander 7 1,8%
Atlantico 4 1,0%
Caldas 4 1,0%
Cérdoba 4 1,0%
Meta 4 1,0%
Risaralda 4 1,0%
Norte de Santander 3 0,8%
Antioquia 2 0,5%
Magdalena 2 0,5%
Bolivar 1 0,3%
Caqueta 1 0,3%
César 1 0,3%
Quindio 1 0,3%
Sucre 1 0,3%

Total general 110 27,5%

A nivel Nacional, en la tabla 2.1., podemos observar que segun el lugar de nacimiento, el
mayor numero de encuestados es procedente de los departamentos de Cundinamarca
(5,8%), Valle del Cauca (4%), Tolima (3%) y Boyaca (2,8%). En la exposicion de Leo
Matiz, los departamentos mas representativos fueron los de Antioquia, Cundinamarca y
Valle del Cauca con el 3,23 % cada uno y Boyaca con el 2,42%. Lo anterior indica que

aunque el porcentaje para algunas regiones se mantuvo, como es el caso del Valle del
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Cauca y Boyaca, para otras aumento, en el caso de Cundinamarca y para otras disminuyo

notoriamente, como es el caso de Antioquia.

Los visitantes de origen extranjero, fueron en su mayoria de Argentina y México, con dos
representantes cada uno, correspondiente al 0,5% del total de la muestra. También
encontramos visitantes de Chile, Espana, Inglaterra, Panama, Peru y Venezuela, con un
representante cada uno. A diferencia de Leo Matiz, en donde la Mayoria de los visitantes
extranjeros eran procedentes de Estados Unidos y Francia (1% del total de la muestra),

en esta oportunidad no se encuestaron personas procedentes de estos paises.

Tabla 2.2. Nacimiento en el exterior.

Pais Total Porcentaje
Argentina 2 0,5%
México 2 0,5%
Chile 1 0,3%
Espafa 1 0,3%
Inglaterra 1 0,3%
Panama 1 0,3%
Peru 1 0,3%
Venezuela 1 0,3%
Total general 10 2,5%

Visitantes hispanoparlantes

Segun el lugar de nacimiento en el exterior fue posible identificar qué porcentaje de
publico extranjero era hispanoparlante. De los 10 visitantes extranjeros, el 90% era

hispanoparlante y el 10% restante (1 individuo) no lo era.

Tabla 2.3. Visitantes Hispanoparlantes.

Hispanoparlante Total Porcentaje
Si 9 90%
No 1 10%
Total 34 100%

Lugar de Residencia

Segun el lugar de residencia, en la Grafica 6, se puede observar que el 85,8% de los
visitantes reside en Bogota, el 12,5% reside en otros lugares del pais y el 1,8% restante

reside en el exterior. De acuerdo a estudios anteriores como el Leo Matiz y Débora
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Arango, las tendencias sobre el lugar de domicilio se han mantenido para los habitantes
en otras ciudades del pais, para los visitantes locales han aumentado en un 5% y los

visitantes residentes en el extranjero han disminuido en un 3%.

Grafica 6. Lugar de residencia
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A nivel local, en la Tabla 3.1 podemos observar que la mayoria de encuestados viven en
la localidad de Suba (63 individuos correspondiente al 15,8%), seguidos por los habitantes
en la localidad de Kennedy (50 individuos correspondientes al 12,5%) y Usaquén (37
individuos correspondientes al 9,3%). En el estudio de Leo Matiz, los residentes locales
indicaron vivir en su mayoria en las localidades de Chapinero (12,2%), Suba (12%),

Kennedy y Teusaquillo (11%) y Usaquén y Santa Fe el 8%.

Tabla 3.1 Residentes Bogota por Localidad

Lugar de Residencia Total Porcentaje
Suba 63 15,8%
Kennedy 50 12,5%
Usaquén 37 9,3%
Engativa 31 7,8%
Fontibén 24 6,0%
San Cristébal 19 4,8%
Bogota 17 4,3%
Chapinero 16 4,0%
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Puente Aranda 16 4,0%
Lugar de Residencia Total Porcentaje
Teusaquillo 14 3,5%
Ciudad Bolivar 8 2,0%
Bosa 8 2,0%
Barrios Unidos 7 1,8%
Rafael Uribe Uribe 6 1,5%
Tunjuelito 4 1,0%
Los Martires 4 1,0%
Usme 2 0,5%
Candelaria 2 0,5%
Antonio Narifio 1 0,3%
Total general 343 85,8%

Segun el barrio de residencia, podemos observar en la Tabla 3.2, que la mayoria de
encuestas residen en Cedritos (15 individuos correspondiente al 3,8%), Suba (11
individuos correspondiente al 2,8%), Kennedy (8 individuos correspondiente al 2%),

Britalia, Bosa y Fontibén (7 individuos correspondiente al 1,8% cada uno).

En el estudio de Leo Matiz, la mayoria de residentes locales indicaron vivir en los barrios
de Chapinero (4%), La Macarena (3,6%) y Suba (3,4). ha. En el estudio de Dioses, mitos
y religion de la antigua Grecia, los residentes de Chapinero y La Macarena representan

solo el 1,3% de la muestra, cada uno.

Tabla 3.2. Residentes en Bogota

Localidad Barrio Total Porcentaje

Usaquén Cedritos 15 3,8%
Suba Suba 11 2,8%
Kennedy Kennedy 8 2,0%
Fontibon Fontibén 7 1,8%
Bosa Bosa 7 1,8%
Kennedy Britalia 6 1,5%
Fontibon Modelia 6 1,5%
Suba Mazurén 5 1,3%
Kennedy Castilla 5 1,3%
Chapinero Chapinero 5 1,3%
Santa Fe La Macarena 5 1,3%
Teusaquillo La Soledad 5 1,3%
Puente Aranda Alqueria 4 1,0%
Chapinero Los Rosales 4 1,0%
Teusaquillo Nicolas de Federmann 4 1,0%
Barrios Unidos San Fernando 4 1,0%
Suba Prado Veraniego 3 0,8%
Suba Ciudad Jardin Norte 3 0,8%
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Rafael Uribe Uribe Quiroga 1 0,3%
Tunjuelito Venecia 1 0,3%
Tunjuelito San Carlos 1 0,3%
Los Martires Centro Internacional 1 0,3%
Los Martires Eduardo Santos 1 0,3%
Antonio Narifio Ciudad Jardin Sur 1 0,3%
Bogota Sin especificar 17 4,3%

Total general 343 85,8%
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En la Tabla 3.3 podemos ver la distribucion de residentes a nivel nacional, se puede
observar que la mayoria de los visitantes residen en Soacha (2%), Neiva (1,8%) y Cali
(1,5%). En el estudio de Leo Matiz, las personas que residian en ciudades del pais
diferentes a Bogota, dijeron vivir en Medellin (2,4%), Cali (1,8%) y Neiva (8%). Al
comparar los datos de ambos estudios podemos observar que las caracteristicas de
los visitantes en este aspecto se mantienen, exceptuando a Soacha que en el estudio
de publicos de Leo Matiz no tuvo representacion y Medellin que en el estudio actual no
tiene representacion. En cuanto a la distribucion de los visitantes segun el
departamento en el que residen, el 5,8% reside en Cundinamarca (No incluye Bogota),
el 2% en el Valle del Cauca y el 1,8% en el departamento del Huila. Un gran numero
de las personas que visitaron la muestra y afirmaron residir en otras ciudades del pais,

venian en grupos organizados por la universidad o colegio.

Tabla 3.3. Residentes nacionales.

Ciudad Departamento Total Porcentaje
Cundinamarca Soacha 8 2,0%
Huila Neiva 7 1,8%
Valle del Cauca Cali 6 1,5%
Cundinamarca Chia 4 1,0%
Tolima Ibagué 3 0,8%
Cundinamarca Tocancipa 2 0,5%
Cundinamarca Cajica 2 0,5%
Cundinamarca Tabio 1 0,3%
Cundinamarca La Vega 1 0,3%
Cundinamarca Girardot 1 0,3%
Cundinamarca Guaymaral 1 0,3%
Cundinamarca Sopd 1 0,3%
Valle del Cauca Tulua 1 0,3%
Valle del Cauca Castilla 1 0,3%
Tolima Honda 1 0,3%
Risaralda Pereira 1 0,3%
Risaralda Dos Quebradas 1 0,3%
Magdalena Aracataca 1 0,3%
Santander Bucaramanga 1 0,3%
Meta Villavicencio 1 0,3%
Boyaca Siachoque 1 0,3%
La Guajira Albania 1 0,3%
Atlantico Barranquilla 1 0,3%
TOTAL 50 12,5%
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Por ultimo, en la tabla 3.4, se presentan los datos de los participantes en la encuesta
que reportaron residir en el exterior, estos se ubican en paises como Argentina y
México con dos representantes cada uno y paises como Espafia, Estados Unidos y
Chile, con 1 representante cada uno. Al comparar el resultado con los obtenidos en el
estudio de Leo Matiz, observamos que el numero de participantes que residen en el
exterior se redujo notoriamente, se pasé de 24 participantes (4,8%) a 7 participante
(1,8%), es decir, se redujo en un 3%. Para el estudio de Leo Matiz, los participantes
dijeron residir en paises como Australia y Estados Unidos (4 personas

correspondientes al 0,8%).

Tabla 3.4. Residentes en el exterior.

Pais Total Porcentaje

Argentina 2 0.5%
México 2 0.5%
Espafa 1 0.3%
Estados Unidos 1 0.3%
Chile 1 0.3%

TOTAL 7 1,8%

Escolaridad

En lo que se refiere al nivel de escolaridad de los encuestados, podemos observar en
la Grafica 7.1 que el 32,1% de las personas indicaron ser estudiantes de pregrado, el
28% son profesionales, el 22,5% reporta tener estudios de Escolar, el 11% estudios de
Posgrado, el 5,8% estudios de Técnico y el 0,6% reporta ser estudiante de
Bachillerato. Es importante aclara que muchas de las personas que reportan tener
estudios de escolar son estudiantes de primaria o bachillerato. Lo anterior indica que
en su mayoria los visitantes de la muestra son estudiantes en diferentes niveles
académicos que asistieron a la exhibicion por motivos estudiantiles, lo cual indica que
las universidades son un aliado fundamental para el Museo a la hora de atraer publico.
En el estudio de Leo Matiz, encontramos que la mayoria de los visitantes indicaron ser

estudiantes de pregrado (30,9%) y profesionales (30,3%).

Grafica 7.1. Escolaridad.
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Ahora bien, si cruzamos el nivel de escolaridad con el género como se observa en la

Grafica 7.2, podemos ver que las mujeres indicaron en su mayoria estar cursando el

pregrado (68 personas correspondiente al 19,7%), seguido por las jévenes con

estudios en escolar (59 personas correspondiente al 17,1%) y mujeres profesionales

(54 personas correspondiente al 15,6%). Por su parte, un numero igual de hombres

indicé ser profesional y estar cursando el pregrado(43 personas correspondiente al

12,4 para cada grupo).

Grafica 7.2. Género y Escolaridad.
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Ocupacién

En cuanto a la ocupacién de las personas que visitaron la exhibicion, podemos
observar en la Gréfica 8, que en su mayoria los visitantes son estudiantes (234
personas correspondiente al 58,5%), seguido por los empleados (86 personas
correspondiente al 21,5%) y las personas independientes (34 personas
correspondiente al 8,5%). En los estudios de publicos de Leo Matiz y Débora Arango,
la mayoria de la muestra también inform6é ser estudiante (44,8% y 45,6%
respectivamente). Sin embargo, se refleja un aumento del 15% de estudiantes para el

estudio de Dioses, mitos y religion de la antigua Grecia.

Nuevamente se refleja la importancia de la alianza con instituciones educativas a la
hora de promover las actividades culturales que ofrece el Museo, ya que los
estudiantes son el publico que mas acude a este tipo de actividades por motivos
académicos. En este sentido la Divisién Educativa y Cultural del Museo Nacional de
Colombia (DEC)':

(...) “disefia e implementa programas educativos y culturales asociados a sus
exposiciones permanentes y temporales, que contemplan diversas maneras de
abordar los contenidos del museo a través de estrategias didacticas (talleres y
visitas comentadas) pensadas desde las necesidades especificas de los

publicos que visitan el museo, con el fin de fortalecer y desarrollar

7 . .. .
http://www.museonacional.gov.co/servicioseducativos
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conocimientos, generar experiencias creativas y suscitar reflexiones sobre las

colecciones, el museo y el patrimonio”.

DIVULGACION Y VISITA

En este capitulo abordamos toda la informacién que corresponde a las caracteristicas
de la visita del publico, teniendo en cuenta la frecuencia en la que visitan el Museo,
como se enteraron de la exhibicion Dioses, mitos y religion de la antigua Grecia, el
medio de trasporte que utilizaron para llegar al Museo, la compania y la motivacion de

la visita al Museo

Frecuencia de la visita

Del total de encuestados podemos ver en la Tabla 4.1, que el 57,3% ya habia visitado
el Museo y el 42,8% lo visitd por primera vez en esta oportunidad. Del total de
visitantes, el 28% lo habia visitado en el ultimo afio, el 9% hace dos afios, el 4,5%
hace tres afios y el 15,8% lo habia visitado hace cuatro afios o0 mas. En la exposicion
de Leo Matiz, el 30,3% eran nuevas visitantes y el 69,5% eran personas que ya
habian tenido la oportunidad de conocer el Museo. Al comparar estos datos,
encontramos que el numero de visitantes nuevos aumento significativamente (10%), lo

que refleja un interés de un nuevo publico por ver la exposicion de los dioses griegos.

Tabla 4.1. Frecuencia de la visita al Museo.

Es su primer visita al Hace cuantos afnos fue su Total p tai
Museo ultima visita ota orcentaje
1 afo 112 28,0%
NO 2 afos 36 9,0%
3 afos 18 4,5%
4 afios 0 mas 63 15,8%
SI No aplica 171 42,8%
Total general 400 400 100%

Ahora bien, si hacemos un comparativo ente la frecuencia de visita al Museo y el lugar
de residencia de los visitantes, podemos observar en la Grafica 8, que de los visitantes
antiguos el 50,8% reside en la ciudad de Bogota, el 5,8% en diferentes ciudades del
pais y el 0,8% reside en el exterior. Por su parte, los visitantes nuevos residen en su
mayoria en Bogota (35%), seguidos por los visitantes nacionales (6,8%) y quienes
residen en el exterior (1%). Al igual que en la exposicion de Leo Matiz, en donde el
numero de visitantes locales nuevos representaba el 20% del total de la muestra, los

visitantes nuevos locales para esta exposicion representan un porcentaje importante,
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quienes en su mayoria son jovenes entre los 10 y los 20 afios de edad, que asistieron

por motivos académicos®.

Grafica 8. Frecuencia de la visita y Residencia.
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Al analizar los visitantes frecuentes y su lugar de residencia, podemos ver en la Tabla
4.2, que el 25% de los visitantes, residen en Bogota y visitaron el Museo por ultima
vez hace menos de un afo, el 8,5% reside en Bogota y visitdé el Museo hace dos afios,
el 4% hace 3 afos y quienes lo visitaron hace cuatro afios y mas y residen en Bogota
representan el 13,2% del total de la muestra. Al identificar el interés de la visita de los
visitantes frecuentes que acudieron al Museo hace mas de cuatro anos podemos
observar que asistieron por motivos culturales, académicos y por la tematica de la
exposicion. Lo anterior quiere decir que la exposicion convocd a un numero importante
de personas que conocia el Museo y no lo habian visitado en un largo periodo de
tiempo.

Tabla 4.2. Residentes antiguos y frecuencia de visita al Museo.

Es su primera visita al
Museo Ultima visita Residencia | Total Porcentaje
Visitante antiguo 1 afio o menos Local 100 25,0%
Nacional 12 3,0%
Total 1 afio 0 menos 112 28,0%
2 afios Local 34 8,5%

8 s ..
El cuadro con las caracteristicas de los visitantes nuevos locales se puede encontrar en el documento

con los datos estadisticos del estudio de la exhibicién Dioses, mitos y religion de la antigua Grecia, en la
pestafa “Visitantes nuevos locales”.
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Nacional 2 0,5%

Total 2 afos 36 9,0%

3 afos Local 16 4,0%

Nacional 2 0,5%

Total 3 afos 18 4,5%

mas de 3 anos Local 53 13,3%

Nacional 7 1,8%

Exterior 3 0,8%

Total mas de 3 afos 63 15,8%

Total Visitante antiguo 229 57,3%
Visitante Nuevo Local 140 35,0%
Nacional 27 6,8%

Exterior 4 1,0%

Total 171 42,8%

Total Visitante Nuevo 171 42.8%
Total general 400 100,0%

Es importante que el Museo busque estrategias para que aquellas personas que
residen en Bogota y conocen el Museo sigan asistiendo a las actividades que se llevan
a cabo, buscando herramientas que le permitan mantenerse en contacto con los
visitantes para que se enteren de las diferentes actividades culturales, exhibiciones y
servicios (Los estudios de publico son una excelente herramienta para conocer las
caracteristicas y preferencias de este publico. Asimismo permiten recolectar
informacién como correos electrénicos, para informar al publico de la programacién

cultural del Museo).

Divulgacion

En este apartado se les pregunté a los visitantes cdmo se enteraron de la exhibicion
Dioses, mitos y religion de la antigua Grecia. En estudios anteriores como Un pais
hecho de futbol, Las historias de un grito, 200 afios de ser colombianos y Sociales.
Llegé Débora Arango®, los visitantes de la exhibicion se enteraron principalmente en el
Museo por casualidad. En Dioses, mitos y religiéon de la antigua Grecia, las principales
fuentes de divulgacion fueron la universidad o colegio (37,3%), los familiares (19,5%) y

los medios de comunicacion (18,5%).

Tabla 5.1 Divulgacidn.

Coémo se enteré de la muestra Total Porcentaje
Universidad o Colegio 149 37,3%
Amigos y familiares 78 19,5%
Medios de comunicacion 74 18,5%

° En Débora Arango un 40% de los visitantes se enterd en el Museo.
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En el Museo 23 5,8%

Programacion del Museo 16 4,0%
Pendon 12 3,0%
Redes sociales 11 2,8%
Paradero 10 2,5%

Transmilenio 9 2,3%
Pagina Web del Museo 9 2,3%
Otro 5 1,3%
Otra pagina Web 2 0,5%
Otra programacion 1 0,3%
Agencia de turismo 1 0,3%

Total general 400 100.0%

En la Tabla 5.1, podemos observar que un 37,3% de las personas encuestadas se
entero a través de la universidad o colegio, al comparar esta cifra con las de el estudio
de Leo Matiz, podemos ver que aumentd en un 17% la divulgacion a través de este
medio. Una de las explicaciones es que un gran numero de visitantes acudié por
motivos académicos a la exposicidn. Por otro lado, el 19,5% de los visitantes se enteré

a través de amigos y familiares y el 18,5% a través de Medios de Comunicacién.

La exposicion fue divulgada 125 veces en medios de comunicacién nacionales e
internacionales, entre los que se encuentran BBC Mundo, Agencia EFE, El Tiempo, El
Espectador, Revista Semana, RCN Radio, Caracol Radio, W Radio, RCN Television,
Caracol Television y CM&. Asi mismo, el Museo informd acerca de la muestra
mediante su sitio web, comunicados de prensa para lograr free press, boletines
informativos para suscriptores y mensajes en redes sociales. Ademas, ejecutd un plan
publicitario de medios, que incluyé cufias en las emisoras de Senal Colombia Sistema
de Medios Publicos, emisoras privadas de la cadena Caracol, Cine Colombia,

estaciones del sistema de transporte masivo Transmilenio y paraderos de buses.

De las 74 personas que dijeron enterarse a través de los medios de comunicacion de
la exposicién, 27 se enteraron a través del periddico El Tiempo'®, 6 a través de ADN y

El Espectador y 5 personas a través de la Revista Semana y el canal Caracol.

Tabla 5.2. Medios de comunicacion.

Medio de comunicacién Total Porcentaje
El Tiempo 27 6,8%
ADN 6 1,5%
El Espectador 6 1,5%

10 . s . . . e .. . ez

En la exposicidon Leo Matiz, mirando el infinito, las personas que dijeron enterarse de la exposicién a
través de los medios de comunicacion, dijeron enterarse en su mayoria a través del periddico El Tiempo
(24 personas)

34




Caracol television 5 1,3%
Television 5 1,3%
Revista Semana 5 1,3%
Internet 2 0,5%
Noticiero 2 0,5%
Periédico 2 0,5%
Canal Capital 1 0,3%
Caracol Radio 1 0,3%
Radio 1 0,3%
RCN 3 0,8%
Total general 74 18,7%

Para la exposicion se utilizaron dos modalidades nuevas de divulgacion: estaciones
del sistema de transporte masivo Transmilenio paraderos de buses, a través de estas

modalidades se enteraron el 2,3% y el 2,5% de los visitantes respectivamente.

Como los datos mas representativos en este punto, observamos que el nimero de
personas que se enterd a través de la universidad o colegio aumenté en un 17%
respecto al estudio de Leo Matiz y un 23% respecto al estudio de Débora Arango; En
cuanto a la cantidad de personas que se enteraron en el Museo, se observa que el
nuamero disminuyd en un 35% respecto a Débora Arango, y un 14% respecto a Leo
Matiz. De lo anterior podemos concluir que la mayoria de personas que visitaron la

exposicion tenian conocimiento de la misma y era el motivo de su visita.

Es importante resaltar que la division de Comunicacion del Museo Nacional, realiza un
gran esfuerzo con universidades, colegios y medios de comunicacién para dar a
conocer las actividades que se estan llevando a cabo en el Museo, por lo cual, detras
de aquella divulgacién que realizaron las universidad, colegios y medios de
comunicacion sobre la exhibicion se encuentra el trabajo de la division de

Comunicacion.

Para ser mas especificos, el Museo lleva a cabo una jornada pedagdgica, través de la
cual socializa la exposicion y la oferta educativa, la cual esta dirigida a los profesores
de las distintas instituciones, quienes tienen contacto directo con los estudiantes. En
relacion con los medios de comunicacion, el Museo envia un comunicado de prensa,
coordina entrevistas y sesiones de fotografia y video y hace un seguimiento a cada

uno de los medios para asegurar la divulgacion de la exhibicion.
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Frecuencia de visita y divulgacion

Se realizdé una comparativa entre la frecuencia de visita al Museo y el medio a través

del cual se enteraron de la exhibicién. En la Tabla 5.2 se pueden observar los

resultados de esta comparativa.

Tabla 5.2. Frecuencia de visita y divulgacion.

Es su primera visita Hace cuanto fue la | Como se enteré de la| Tot | Porcen
al Museo ultima visita muestra al taje
Medios de
Antiguos Menos de 1 afio | comunicacion 33| 8.3%
Universidad o Colegio | 30 | 7,5%
Amigos y familiares 15| 3,8%
Pendodn 7 1,8%
En el Museo 7 1,8%
II:’/Irlj)sgésmamon del 6 1.5%
Transmilenio 4 1,0%
Redes sociales 3 0,8%
Otro 3 0,8%
Paradero 2 | 0,5%
Otra pagina Web 11 0,3%
Otra programacion 11 0,3%
Menos de 2 afios cl\:/(l)er::?ns;ciecién 141 3,5%
Amigos y familiares 7 1 1,8%
Universidad o Colegio | 6 | 1,5%
Paradero 4 1,0%
Redes sociales 3 | 0,8%
Programacion del
Mus?eo 1 0,3%
Pagina Web del
Mu%eo 1 0,3%
Menos de 3 afios | Universidad o Colegio | 9 1,3%
I(\:/Ic.er::Jc.nsicdaeci(’)n 4 1.0%
Amigos y familiares 3 | 0,8%
E/Ii%lgg Web del 3 0.8%
En el Museo 1 0,3%
Pendodn 1 0,3%
Paradero 1 0,3%
Mas de 3 afios cl\:/cl)erg:j)nsicdaecién 18| 4.,5%
Universidad o Colegio | 15 | 3,8%
Amigos y familiares 1| 2,8%
En el Museo 6 1,5%
Programacion del 5 1.3%
Museo
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I\P/I?Eslgs Web del 3 0.8%
Paradero 2 0,5%
Transmilenio 1 0,3%
Redes sociales 1 0,3%
Pendon 1 0,3%
Nuevos Universidad o Colegio | 93 | 23,3%
Amigos y familiares 42 | 10,5%
En el Museo 9 2,3%
x)erg:?nsicc;ecién 5 1.3%
Programacion del 4 | 1.0%
Museo
Transmilenio 4 1,0%
Redes sociales 4 1,0%
Pendoén 3 0,8%
Otro 2 0,5%
E/Ii%lgs Web del > 0.5%
Paradero 1 0,3%
Otra pagina Web 1| 0,3%
Agencia de turismo 1 0,3%
Total general 400 | 100%

Los visitantes antiguos que indican haber visitado el Museo hace menos de un afo se
enteraron en un 8,3% a través de los medios de comunicacién y un 7,5% a través de
la universidad o colegio. De los visitantes antiguos que visitaron el Museo hace menos
de dos afos, se enteraron en su mayoria a través de los medios de comunicacion
(3,4%), amigos o familiares (1,8%) y la universidad o colegio (1,5%). De los visitantes
antiguos que visitaron el Museo por ultima vez hace menos de tres anos, dijeron
enterarse de la exposicion principalmente a través de la universidad o colegio (1,3%) y
los medios de comunicacion (1%). Por ultimo, de los visitantes antiguos que visitaron
el Museo por ultima vez hace mas de tres anos, dijeron enterarse de la muestra a
través de los medios de comunicacion (4,5%), universidad o colegio (3,8) y amigos o
familiares (2,8%). En lo que se refiere a las personas que visitaron el Museo por
primera vez, estos se enteraron principalmente a través de la universidad o colegio

(23,3%) y amigos o familiares (10,5%).

En general, podemos decir que las personas que ya han visitado al Museo, estan mas
en contacto con la programacion de las diferentes actividades que este lleva a cabo,
por lo cual las visitas del publico frecuente esta orientadas a alguna actividad
especifica del Museo de la cual tienen previo conocimiento, como en este caso la

visita a la exhibicién Dioses, mitos y religion de la antigua Grecia.
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Medio de transporte

Grafica 9. Medio de Transporte.
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Al consultar al publico de la exhibicion acerca del medio de transporte que utilizé para
llegar al Museo, encontramos que el 26% de las personas utilizé bus publico, el 24%
Transmilenio, el 17,3% utilizé automdvil particular, el 16,5% llegd caminando, el 9,3%
en taxi y un 6% llegdé en bus privado. En el estudio de Leo Matiz, encontramos que el
porcentaje mas alto de personas llegé caminando (37,8%), seguido por las personas
que llegaron en bus publico (23,5%), Transmilenio (15,5%), taxi (10,3%) y automovil
(9%). Al compara estos datos, nos damos cuenta que el porcentaje de personas que
llegd a pie disminuy6 notablemente (20%) y el porcentaje de personas que llego en

Transmilenio y automovil aumenté considerablemente.

Compaiiia

En relacién con la compaiiia, observamos que el 31,5% de las personas asistié con la
familia a la exhibicién, el 22,5% asisti6 con amigos, el 18,5% con companeros de
estudio, el 10,8% con la pareja, el 7% solo, el 6% en compania del profesor y el 3%
con un grupo organizado (Ver grafica 10). Al comparar los datos con los obtenidos en
el estudio de Leo Matiz, se observa que el numero de personas que asistié con
amigos disminuyd en un 4% y el porcentaje de personas que asistid con la familia
aumenté en un 15%. Muchas de las personas que asistieron con la familia, eran
jévenes que acudieron con sus padres por motivos académicos a la exhibicién o
padres que vinieron a acompafiar a sus hijos y aprovecharon la ocasion para conocer

mas de la cultura griega.
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Grafica 10. Compaiiia.
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Compaiiia y motivo de la visita al Museo

Al relacionar el motivo de la visita con la compania (Ver Tabla 6), podemos observar

que del grupo de personas que asistieron a ver la exposicién Dioses, mitos y religion

de la antigua Grecia, la mayoria asistié con la familia (29,5%), amigos (20,5%) y

companeros de estudio (16,3%). Del grupo de personas que asistioé a ver la exposicion

permanente, la mayoria de encuestados asistié con familiares, amigos y compareros

de estudio (1,8% para cada segmento).

Tabla 6. Compaiiia y motivo de la visita al Museo.

Motivaciéon Compaiiia Total | Porcentaje

Dioses griegos Familia 118 29,5%
Amigos 82 20,5%

Comparnieros de estudio 65 16,3%

Pareja 35 8,8%

Solo 25 6,3%

Profesor 20 5,0%

Grupo organizado 11 2,8%

Compafieros de trabajo 2 0,5%

Total Dioses griegos 358 89,5%
Exposicién permanente Familia 7 1,8%
Amigos 7 1,8%

Compainieros de estudio 7 1,8%

Pareja 6 1,5%
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Solo 3 0,8%
Profesor 4 1,0%
Grupo organizado 1 0,3%
Companeros de trabajo 1 0,3%
Total Exposiciéon permanente 36 9,1%
Otra Amigos 1 0,3%
Companeros de estudio 2 0,5%
Pareja 2 0,5%
Total Otra 5 1,3%
Act. cultural/leducativa Familia 1 0,3%
Total Act. cultural/educativa Companeros de estudio 1 0,3%
Total general 398 100%
Motivo de la visita al Museo
Grafica 11. Motivo de visita al Museo.
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Con relacion al motivo de visita al Museo (Grafica 11), las personas que participaron

en la encuesta indicaron como motivo principal la exposicion Dioses, mitos y religion

de la antigua Grecia (358 individuos correspondientes al 89,5%), seguidos por las

personas que vinieron a la exposicion permanente (36 individuos correspondientes al

9%). En el estudio de Leo Matiz, un 70,6% de los encuestados visitd al Museo para

ver la exposicién temporal y el 24,1% estaba visitando la exposicidon permanente. De

lo anterior podemos deducir que el nimero de personas interesada en ver la

exposiciones de dioses griegos fue mayor que a la de Leo Matiz.
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Una vez se le indagé al publico el motivo de visita al Museo, se le pidié profundizar
esta respuesta, indicando el interés particular en visitar el Museo. Las respuestas de
los encuestados se clasificaron segun el interés en: interés académico, cultural,
tematica de la exposicion, conocimiento, ocio, exposicion itinerante, recomendacion y

turismo.

Las personas que asistieron al Museo interesados en ver la exposicion temporal por
motivos académicos representan al 34,3% del total de la muestra: estas personas son
los estudiantes de universidades o colegios que tenian trabajos relacionados con la
exposicion, en este grupo también se incluyeron a los padres que venian a acompafar
a sus hijos con deberes estudiantiles. El siguiente grupo de personas que asisti6 a la
exposicion temporal lo hizo por motivos culturales (27%%), estas personas
argumentaron asistir al Museo por la importancia cultural de la muestra y querian
conocer mas de esta cultura y su historia El 16,3% de las personas que visito la
exposicion de Grecia lo hizo porque le interesa la tematica de la exposicion, es decir la
cultura griega, la mitologia, su historia y arquitectura. El 3,3% de las personas asistio a
la exposicion por motivos de ocio y el 2,8% porque era una exposicion itinerante traida

del Museo del Louvre.

De las personas que dijeron asistir al Museo para visitar la exposicion permanente,
dijeron en su mayoria asistir para conocerlo (2,8%), de este grupo de personas 3 ya lo
habian visitado varios afios atras y no lo recordaban bien. El 2,5% de las personas
que visitd la exposicion permanente lo hizo por motivos académicos y el 2% por

motivos culturales.

Tabla 7.1. Interés por visitar el Museo Nacional.

Motivacién Interés Visita Total |Porcentaje
Dioses Griegos Académico 137 34,3%
Cultural 108 27,0%
Tematica exposiciéon 65 16,3%
NS/NR 22 5,5%
Ocio 13 3,3%
Exposicion itinerante 11 2,8%
Recomendacioén 1 0,3%
Otro 1 0,3%
Total Leo Matiz 358 89,5%
Exposicion permanente Conocer el Museo 11 2,8%
Académico 10 2,5%
Cultural 8 2,0%
Ocio 3 0,8%
NS/NR 2 0,5%
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Otro 1 0,3%
Turismo 1 0,3%
Total Exposiciéon permanente 36 9,0%
Otra Ocio 2 0,5%
Otro 2 0,5%
Turismo 1 0,3%
Total Otra 5 1,3%
Actividad cult/edu Cultural 1 0,3%
Total Actividad cult/edu 1 0,3%
Total general 400 100%

Frecuencia de Visita y Motivacion de la visita

Relacionando la motivacion de la visita con los nuevos y antiguos visitantes, se
observé que el 52,8% de los visitantes ya conocia el Museo y asistié a la exposicidon
temporal, el 36,8% conocié el Museo por primera vez y su motivacion era la exposicion

de Grecia.

el 78% de los visitantes antiguos acudié al Museo a ver la exhibicion de Leo Matiz y el
16% a ver la exposicién permanente. En relacién con los visitantes nuevos, el 52%
acudié al Museo a ver la exhibicion de Leo Matiz y el 41% a ver la exposicion

permanente.

Lo anterior refleja, que a través de la exposicién Dioses, mitos y religion de la antigua
Grecia, se desarrollaron nuevos publicos, en su mayoria estudiantes jovenes y

personas interesadas en la cultura griega.

Tabla 7.2. Frecuencia de Visita y Motivacion de la visita.

Frecuencia de visita Motivacion Total Porcentaje
Antiguo Dioses Griegos 211 52,8%
Exposicion permanente 16 4,0%
Oftra 2 0,5%
Total Antiguo 229 57,3%
Nuevo Dioses Griegos 147 36,8%
Exposicion permanente 20 5,0%
Otra 3 0,8%
Cultural/Educativo 1 0,3%
Total Nuevo 171 42,8%
Total general 400 100%

Edad y motivacion de la visita

En relacién con la edad y el motivo de la visita, podemos observar que los jévenes

entre los 10-15 afos, vinieron en su mayoria a ver la exposicion de Grecia (60
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individuos correspondientes al 15%). Los jovenes entre los 16-20 afos también

asistieron al Museo a ver la exposicion temporal (124 individuos correspondientes al

31%), los jovenes entre los 21-25 afios también vinieron en su mayoria a ver la

exposicion de Grecia, al igual que los adultos mayores. En la Tabla 7.3, podemos ver

que en todos los grupos de edad la mayoria de encuestados estaba interesado en ver

la exposicion de dioses griegos.

Tabla 7.3. Edad y Motivacién de la visita.

Edad Motivacion Total Porcentaje
1-9 Dioses Griegos 4 1,0%
Total 1-9 4 1,0%
10-15 Dioses Griegos 60 15,0%
Exposicion permanente 2 0,5%
Total 10-15 62 15,5%
16-20 Dioses Griegos 124 31,0%
Exposicién permanente 15 3,8%
Total 16-20 139 34,8%
21-25 Dioses Griegos 31 7,8%
Exposicion permanente 8 2,0%
Otra 4 1,0%
Total 21-25 43 10,8%
26-30 Dioses Griegos 26 6,5%
Exposicién permanente 3 0,8%
Otra 1 0,3%
Total 26-30 30 7,5%
31-35 Dioses Griegos 21 5,3%
Exposicién permanente 2 0,5%
Total 31-35 23 5,8%
36-40 Dioses Griegos 11 2,8%
Exposicidon permanente 2 0,5%
Total 36-40 13 3,3%
41-45 Dioses Griegos 9 2,3%
Exposicion permanente 2 0,5%
Total 41-45 11 2,8%
46-50 Dioses Griegos 9 2,3%
Actividad
cultural/educativa 1 0,3%
Total 46-50 10 2,5%
51-55 Dioses Griegos 9 2,3%
Exposicion permanente 2 0,5%
Total 51-55 11 2,8%
56 o mas Dioses Griegos 54 13,5%
Total 56 o mas 54 13,5%
Total general 400 100,0%
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Al analizar mas detenidamente la edad de los encuestados y la motivacion de visita al
Museo, podemos ver que las personas entre los 10-15 afios de edad vinieron en su
mayoria por motivos académicos (44 individuos correspondientes al 12,1%), las
personas entre los 16-20 afos vinieron por motivos académicos (71 individuos
correspondiente al 19,5%) y motivos culturales (38 individuos correspondiente al
10,4%), las personas entre los 21-25 afos también asistieron al Museo por motivos
académicos (3,3%) y culturales (3%). El publico de mas de 25 afos indicé asistir al
museo por dos razones principalmente: interés cultural (15,4%) e interés en la
tematica de la exposicién (12,3%). Sin embargo encontramos que algunas personas
entre estos grupos de edad, reportdé asistir al Museo por motivos académicos, al
analizar detalladamente estos datos, encontramos que estas personas son familiares
de los estudiantes que indicaron venir al Museo para realizar alguna tarea de la

universidad o colegio y profesores interesados en el tema de Grecia.

Tabla 7.4. Edad e interés de la visita.

Edad Motivacién Total Porcentaje
1-9 Cultural 3 0,8%
Académico 1 0,3%
Total 1-9 4 1,1%
10-15 Académico 44 12,1%
Cultural 8 2,2%
Ocio 2 0,5%
Tematica exposicion 2 0,5%
Recomendacion 1 0,3%
Exposicion itinerante 1 0,3%
Total 10-15 58 15,9%
16-20 Académico 71 19,5%
Cultural 38 10,4%
Tematica exposicion 13 3,6%
Ocio 3 0,8%
Exposicion itinerante 1 0,3%
Total 16-20 126 34,5%
21-25 Académico 12 3,3%
Cultural 11 3,0%
Tematica exposiciéon 5 1,4%
Ocio 5 1,4%
Otro 3 0,8%
Exposicion itinerante 2 0,5%
Turismo 1 0,3%
Total 21-25 39 10,7%
26-30 Cultural 11 3,0%
Tematica exposiciéon 8 2,2%
Académico 3 0,8%
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Ocio 3 0,8%
Turismo 1 0,3%
Total 26-30 26 7,1%
31-35 Cultural 7 1,9%
Tematica exposiciéon 5 1,4%
Académico 3 0,8%
Ocio 2 0,5%
Exposicion itinerante 2 0,5%
Total 31-35 19 5,2%
36-40 Cultural 5 1,4%
Tematica exposicion 4 1,1%
Académico 1 0,3%
Exposicion itinerante 1 0,3%
Total 36-40 11 3,0%
41-45 Académico 4 1,1%
Tematica exposiciéon 3 0,8%
Otro 1 0,3%
Cultural 1 0,3%
Ocio 1 0,3%
Total 41-45 10 2,7%
46-50 Cultural 5 1,4%
Tematica exposicion 3 0,8%
Académico 1 0,3%
Ocio 1 0,3%
Total 46-50 10 2,7%
51-55 Cultural 4 1,1%
Académico 2 0,5%
Tematica exposicion 2 0,5%
Exposicion itinerante 1 0,3%
Total 51-55 9 2,5%
56 0 mas Cultural 24 6,6%
Tematica exposiciéon 20 5,5%
Académico 5 1,4%
Exposicion itinerante 3 0,8%
Ocio 1 0,3%
Total 56 o mas 53 14,5%
Total general 400 100,0%
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SERVICIOS DEL MUSEO

En este capitulo se analizaron los servicios, actividades o exposiciones que se han
realizado en el Museo y las que mas recuerdan los usuarios, el tipo de eventos
culturales a los que asisten los usuarios y el lugar al que acuden, las tematicas que les
gustaria ver en el Museo y la evaluacién que hacen los usuarios de los servicios

educativos.

Exposicion, actividad cultural o servicio que mas recuerdan los visitantes
del Museo

Un total de 104 visitantes (26%), contesté recordar alguna actividad, exposicion o
servicio ofrecido en el Museo anteriormente. En la tabla 8, se pueden observar las

exposiciones y actividades mas recordadas por los visitantes antiguos.

De las personas que contestaron, 41 individuos (39,4%) dijeron recordar la exposicion
Los guerreros de terracota: Un ejército inmortal, quienes dijeron recordar esta
exposicion, se refirieron a la imponencia de las piezas y el montaje, el impacto cultural,
la experiencia, la excelente exposicién, la antigiiedad de las figuras y su tamafo. La
segunda exposicion mas recordada fue Egipto: El paso a la eternidad (8 personas
correspondientes al 7,7%), estas personas hicieron referencia al interés histérico de la
exposicion, lo completo de la muestra, el esfuerzo del Museo para traerla y el impacté
que les causd. La exposicion Leo Matiz. Mirando el infinito, fue recordada por 6
personas correspondiente al 5,8%, estas personas hicieron referencia a las fotografia,
la museografia y por ser la ultima exposicién que visitaron. Un numero igual de
personas recordaron la exposicion Débora Arango llega hoy (6 individuos
correspondiente al 5,8%), quienes recordaron esta exposicion en su mayoria son

personas que sienten admiracion por la artista y su obra.

Tabla 8. Exposicion cultural, actividad cultural o servicio que mas recuerdan los
visitantes del Museo.

Exposicion culfu_ral, actividad cultural o servicio que mas Total | Porcentaje
recuerdan los visitantes del Museo

Los guerreros de terracota: Un ejército inmortal 41 39,4%
Egipto: El paso a la eternidad. 8 7,7%
Leo Matiz. Mirando el infinito 6 5,8%
Débora Arango llega hoy 6 5,8%
Bicentenario de la Independencia de Colombia 4 3,8%
La Independencia en perspectiva. Construccion de imagenes y

héroes 2 1,9%
Concierto de piano de Melissa Diaz 2 1,9%
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Practicas Funerarias de Momificacion en Colombia 2 1,9%
Cuatro siglos de pintura en la coleccion BBVA: Obras maestras

de la Coleccion BBVA. Pintura espafiola de los siglos XV al XX 2 1,9%
Dioses, mitos y religion de la antigua Grecia 2 1,9%
Sipan. el ultimo tesoro de América 2 1,9%
Del monumento al pensamiento. Patrimonio de Colombia para la

humanidad 2 1,9%
Hilos para la eternidad: textiles funerarios del antiguo Peru 2 1,9%
Musica vallenata 1 1,0%
El regreso de Humboldt 1 1,0%
Rembrandt en Colombia. Grabados 1 1,0%
Entierro chibcha: le impact6 1 1,0%
Momias 1 1,0%
Exposicion de Colombia 1 1,0%
Picasso en Bogota 1 1,0%
Exposicion permanente 1 1,0%
Un pais de telenovela 1 1,0%
Exposicion permanente indigenas 1 1,0%
los indigenas 1 1,0%
Actividad Par Deux 1 1,0%
Monjas coronadas. Arte de los Virreinatos de México y la Nueva

Granada 1 1,0%
Historia de Colombia 1 1,0%
Obras maestras de la pintura europea. Coleccion Rau 1 1,0%
Artistas colombianos 1 1,0%
Conferencias de Egipto 1 1,0%
las pertenencias de los presidentes 1 1,0%
Concierto de musica clasica 1 1,0%
Conciertos de musica 1 1,0%
Vestigios del 9 de abril 1 1,0%
Los frescos de las batallas 1 1,0%
Diego Frida y otros revolucionarios 1 1,0%
Total general 104 100.0%

Eventos y lugares culturales a los que asisten los visitantes del Museo

En este apartado se le preguntd a los encuestados acerca de las actividades
culturales a las que suelen asistir con la posibilidad de elegir varias opciones. Como se
puede observar en la Grafica 12, el 42,8% de los encuestados indicé asistir a actividad
relacionadas con el cine, el 29,5% a eventos de musica, el 27,8% a actividades de
teatro, el 20,8% a actividades relacionadas con las artes plasticas, el 15,5% a eventos

de danzay el 14,5%a actividades de literatura.

Grafica 12. Eventos culturales a los que asisten los visitantes.
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Al preguntar a los encuestados acerca de los diferentes lugares a los que suelen
acudir para participar en las diferentes actividades culturales, la Tabla 9.1 refleja, que
los visitantes acuden a un total de 36 lugares diferentes. De estos lugares, los mas
mencionados fueron: Museo Nacional de Colombia (21 personas), Teatro Mayor Julio
Mario Santo Domingo (14 personas), Biblioteca Luis Angel Arango (10 personas),
MAMBO (10 personas), Cinemateca distrital (9 personas), Teatro Jorge Eliécer Gaitan

(9 personas) y Teatro la Castellana (8 personas).

Tabla 9.1. Lugar al que asisten los visitantes del Museo para realizar las
diferentes actividades culturales.

Lugar Numero de Personas
Museo Nacional de Colombia 21
Teatro Mayor Julio Mario Santo Domingo 14
Biblioteca Luis Angel Arango 10
MAMBO 10
Cinemateca Distrital 9
Teatro Jorge Eliécer Gaitan 9
Teatro La Castellana 8
La Candelaria 7
Museo del Oro 6
Auditorio Ledn de Greiff 5
Museo de Arte del Banco de la Republica 5
Teatro Libre 4
Museo Botero 4
Teatro Nacional 3
Museo Casa de la Moneda 3

N
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Universidad Nacional

Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano
Casa Ensamble

Zona centro

El Planetario de Bogota

Teatros

Teatro Mayor Julio Mario Santo Domingo
Museos de Bogota

Biblioteca Publica Virgilio Barco

Museos en general

Filarmonica

La Media Torta

Teatro Nacional Fanny Mikey

Galerias

Universidad

Feria del libro

Universidad de los Andes

Festival iberoamericano de teatro de Bogota
Bogota y Barranquilla

Parque Simoén Bolivar

Teatro de Cristobal Colon
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Total general

143

Tematica cultural que le gustaria ver al publico en el Museo Nacional

En este apartado se le pregunto a las personas encuestas que temas les gustaria ver

expuestos en el Museo Nacional. Para el analisis de las respuestas se usaron 10

categorias: Historia, Grandes Civilizaciones, Artes plasticas, Musica, Arquitectura,

Fotografia, Muestras de otros Museos, Literatura, Danza, Otro.

Tabla 9.2. Tematica cultural que le gustaria ver al publico en el Museo Nacional.

Tematica cultural Total Personas Porcentaje
Historia 58 25,4%
Grandes Civ. 46 20,2%
Artes plasticas 44 19,3%
Otro 42 18,4%
Musica 18 7,9%
Arquit. 7 3,1%
Fotografia 5 2,2%
Otros Museos 4 1,8%
Literatura 3 1,3%
Danza 1 0,4%
Total general 228 100,0%
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Un total de 228 personas, es decir, el 57% de las personas encuestadas respondio
esta pregunta. De este segmento de la poblacién, el 25,4% dijo estar interesado en ver
exposiciones de temas historicos en el Museo, algunos de estos temas son: periodo
del medioevo, antepasados de Colombia y el mundo, historia militar de Colombia,
historia de los judios, historia del futbol, historia de los juegos, historia de Bogota,
historia de la violencia en Colombia, historia del disefio, historia del tango e historia del

teatro y filosofia.

Un 22,2% de las personas que respondié esta pregunta dijo estar interesada en
exposiciones de las grandes civilizaciones. A este grupo de personas les interesas los
temas relacionados con: India, Egipto, Roma, Grecia, los guerreros de terracota,
culturas nérdicas, Mayas, Aztecas, Medio Oriente. El 19,3% de las personas esta
interesada en ver exposiciones relacionadas con las artes plasticas: Henry Moore,
pintores del renacimiento, textiles del Perl, Ceramica, pinturas, impresionismo,
Leonardo Da Vinci, Pintura del romanticismo, pop art, Arte moderno, Manualidades

(tejidos, dibujos, telares), arte hindu, Vanguardia artistica del siglo XX, arte Ruso.

El 7,9% de las personas esta interesa en actividades musicales, el 3,1% en temas de
fotografia, el 1,8% quiere ver muestras de otros museos del mundo y el 1,3% temas
de literatura. Quienes estan interesados en ver otros temas (18,4%) mencionaron
tener especial interés en ver en el Museo exhibiciones relacionadas con gastronomia,

astronomia, antropologia, actividades para nifos, futbol, entre otros.

En este punto se hace evidente que el tema de la exposicion temporal, puede guiar las
tematicas de interés de las personas. Esto se puede constatar con los resultados
obtenidos en el estudio de Leo Matiz, en el cual las personas dijeron estar interesadas
en temas de fotografia, la historia del Bogotazo, artistas como Frida Kahlo y Diego
Rivera. Los datos obtenidos también son el resultado del perfil del publico que visito la

exposicion por motivos culturales e interés en la tematica de la exposicion.

Servicios educativos

El Museo disefa estrategias para que el publico se aproxime de una manera distinta a
las exposiciones. Este servicio estd a cargo del grupo de monitores de la Division
Educativa y Cultural, quienes cuentan con una sélida formacién sobre los contenidos

de las colecciones y el manejo de los publicos'".

" http://www.museonacional.gov.co/su-visita/visitas-comentadas/Paginas/default.aspx
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En esta seccion se les pidid a las personas encuestadas que habian recibido un
servicio educativo durante el recorrido por la exhibicién, ya bien hubiese sido una
Charla introductoria, asesoria, taller o visita comentada, que la calificaran segun su

satisfaccion y la importancia de la misma.

Grafica 13.1 Servicios educativos.
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En la Grafica 13.1, se puede observar que 185 personas recibieron servicios
educativos, es decir el46, 3% de las personas encuestadas, mientras que el 53,8%
restante indicdé no recibir este servicio. Del grupo de personas que indicd no recibir
algun servicio educativo durante la visita encontramos que algunos de estos visitantes:
no estaban interesados en recibir el servicio ofrecido por los guias; Debido a la
cantidad de gente que estaba recibiendo el servicio encontraban dificil seguir al guia y
prefirieron continuar el recorrido solos; los guias que estaban ofreciendo los servicios

educativos estaban ocupados en alguna visita programa.

El servicio que mas recibieron las personas encuestadas fue el de charla introductoria
(74 individuos correspondientes al 18,5%), la cual recibian una vez entraban en la
sala, se les daba una breve introduccion al tema de la exposicion y se les explicaba
como estaba dividida la sala y sus ejes tematicos. El segundo servicio que mas
recibieron los encuestados fue la visita comentada (67 individuos correspondiente
al16,8%), las personas que recibieron este servicio, hicieron un recorrido completo por

la sala acompafiados por un guia, el cual de manera detallada hablo de las piezas que
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componian la muestra de la informacion y completaba la informacion que se

encontraba en las fichas técnicas.

Un 9% de las personas recibieron una asesoria durante su visita a la sala, lo que
corresponde a un total de 36 personas. Estos visitantes tuvieron la oportunidad de
acudir a los guias para aclarar algunas dudas que surgieron durante la visita o0 ampliar
la informacién respecto a un tema especifico. Por ultimo, un total de 8 personas (2%)
participd en talleres relacionados con la exposicion. Entre los talleres ofrecidos por el
Museo encontramos el taller “Entre dioses y musas”, en el cual los participantes tenian
la posibilidad de explorar algunas técnicas artisticas griegas cémo el dibujo, la pintura,

y la ceramica.

Al comparar el numero de personas que recibieron un servicio educativo en la
exposicion de Grecia (46,3%) y quieres lo recibieron en la exposicién de Leo Matiz
(28,5%), encontramos que el numero de personas que se beneficid de estos servicios

aumenté considerablemente, 17,6% mas personas recibieron servicios educativos.

Calidad de los servicios educativos

Se les pidid a las personas que recibieron servicios educativos, los calificaran segun la
calidad de los mismos en una escala de 1 a 5, en donde 1 es baja calidad y 5 es alta
calidad. Al pedirles a las personas que calificaran por su calidad el servicio educativo

que habian recibido se obtuvo los resultados que se observan en la Grafica 13.2.

En la grafica se observa, que las personas que recibieron una charla introductoria le
dieron en promedio una calificacion de 4.4 puntos, quienes recibieron la visita
comentada le dieron una calificacion de 4.4 puntos, las personas que por otra parte
recibieron una asesoria por parte de la guia le dieron una calificacién promedio de 4
puntos y por ultimo, quienes participaron en alguno de los talleres organizados por el

Museo le dieron una calificacion de 4.8.

Grafica 13.2. Calificacion de los servicios educativos.
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Calidad de los servicios educativos
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Importancia de los servicios

Ahora bien, se le pidié al publico encuestado calificar la importancia de los servicios
educativos que ofrece el Museo. Los servicios podian ser calificados en las siguientes
categorias: Innecesario, inutil, necesario, util e indispensable. Al pedirle a los usuarios
que calificaron los servicios educativos de acuerdo a su importancia se obtuvieron los

resultados que se presentan en la Tabla 9.3.

Tabla 9.3. Importancia de los servicios educativos.

S. Educativo/ ] Total

Importancia Innecesario | Inutil | Necesario | Util | Indispensable | general
Introductoria 1 1 20| 27 25 74
Visita comentada 28| 16 22 66
Asesoria 1 12| 12 10 35
Taller 1 2 2 3 8
Total general 2 2 62| 57 60 183

Del total de personas que recibieron la charla introductoria, 25 consideran que es un
servicio indispensable, el 27 util, el 20 necesario, 1 persona considera que es un
servicio inutil y 1 persona que es innecesario. Del total de personas que recibieron una
visita comentada, 22 consideran que el servicio es indispensable, 16 util y 28
necesario. De las 35 personas que recibieron una asesoria, 10 considera que es un
servicio indispensable, 12 creen que es util, 12 creen que es necesario y 1 que es
inatil. De las personas que participaron en los talleres organizados por el Museo, 3
consideran que el taller es indispensable, 2 que es util, 2 que es necesario y 1 que es

innecesario.
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Actividades culturales del Museo

En este apartado se les pregunté a las personas si habian participado en alguna
actividad cultural durante su visita al Museo (Ver Tabla 9.4). Un total de 9 personas
respondié haber participado en una actividad cultural durante su visita. De estas 9
personas, 2 hicieron referencia a las actividades por los 190 afos del Museo y 7
personas hicieron referencia a diversas actividades que encontraron en la Sala

didactica Keramos, como lo fueron las actividades con el abecedario griego y armar

cascos.
Tabla 9.4. Actividades culturales del Museo.
Actividad cultural Total personas
190 afios del Museo 2
Actividades de la sala didactica 7
Total personas 9
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PERCEPCION DE LA EXPOSICION

En este capitulo se analizaron con detalle las respuestas del publico de acuerdo con
su percepcién de la exhibicion Dioses, mitos y religion de la antigua Grecia, teniendo
en cuenta los aspectos que mas impactaron y los que no gustaron a los encuestados,
las sugerencias, modificaciones o comentarios que estos sefialaron durante la
encuesta, la experiencia y satisfaccion de quienes visitaron la sala didactica Keramos

y por ultimo la calificacion general de su experiencia en la exhibicion.

Complejidad y cantidad de informacion

Para el analisis de las encuestas se clasificaron de acuerdo a la informacion entregada
por los usuarios en diferentes categorias. De acuerdo a la cantidad de informacién
consignada por los encuestados se clasificaron en tres niveles: Bajo, Medio y Alto;
Segun la complejidad de la informacion se clasificdé en nivel Basico, Intermedio,
Avanzado y Complejo. En la Tabla 10, se puede ver el resultado de la clasificacion de

las respuestas de las encuestas.

Tabla 10. Cantidad y complejidad de la informacién consignada en las

encuestas.
Complejidad Cantidad de informaciéon | Total encuestas Porcentaje
Basica Baja 119 29,8%
Media 29 7,3%
Alta 2 0,5%
Total Basica 150 37,5%
Intermedia Baja 44 11,0%
Media 62 15,5%
Alta 34 8,5%
Total Intermedia 140 35,0%
Alta Baja 15 3,8%
Media 18 4,5%
Alta 48 12,0%
Total Alta 81 20,3%
Compleja Baja 2 0,5%
Media 6 1,5%
Alta 21 5,3%
Total Compleja 29 7,3%
Total general 400 100%

En la Tabla 10, se puede observar que segun el nivel de complejidad, 150 encuestas
tienen respuestas de nivel basico (37,5%), de las cuales en la mayoria se consigno

una cantidad de informacion baja (119 encuestas correspondientes al 29,8%),
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seguidas por las encuestas con informacién media (29 encuestas correspondientes al
7,3%). En cuanto el nivel de complejidad de respuestas intermedio, podemos observar
que 140 encuestas se encuentran en esta categorizacion, es decir el 35% del total de
la muestra. Esta encuestas tienen una cantidad de informacién en su mayoria media
(62 encuestas correspondientes al 15,5%). Las encuestas con una complejidad de
informacién Alta (81 encuestas correspondientes al 20,3%), tienen en su mayoria una
cantidad de informacién Alta (48 encuestas correspondientes al 12%). Por ultimo, las
encuestas con un nivel de informacion Complejo (29 encuestas correspondientes al
7,3%), en su mayoria, consignaron en las encuestas una cantidad de informacién Alta

(21 encuestas correspondientes al 5,3%).

Elementos que generaron impacto en el publico

En este apartado, los encuestados respondieron acerca de aquellos elementos de la
exhibiciéon que generaron un impacto en ellos durante el recorrido y su visita al Museo.
Para el anadlisis de esta pregunta se agruparon las diferentes respuestas en diez
categorias: Contenido de la muestra, Conservacién de las piezas, Curaduria, Sala
didactica, Museografia, Restauracion de las piezas, Exposicion permanente,

Organizacién del museo, Servicios educativos, Experiencia en la sala (Ver Tabla 11).

Tabla 11. Elementos de la exhibicion que generaron mayor impacto en el

publico.

Elementos que impactaron al publico | Total comentarios Porcentaje
Contenido de la muestra 281 70,3%
Conservacion de las piezas 37 9,3%
Curaduria 19 4,8%
Sala didactica 14 3,5%
Museografia 14 3,5%

Restauracién de las piezas 13 3,3%
Exposicion permanente 8 2,0%
Organizacién del museo 5 1,3%
Otro 5 1,3%
Servicios educativos 2 0,5%
Experiencia en la sala 1 0,3%

3

En blanco 1 3,3%

Total general 400 100,0%

En la Tabla 11, podemos observar que 387 personas hablaron de lo que mas les
impacté de su visita al Museo y la exposicion, es decir el 96,8% de los encuestados.
De este grupo de personas, la mayoria hablé de algun aspecto del Contenido de la

muestra como el elementd que mas les impactdé (281 personas correspondientes al
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70,3%). Las personas que indicaron algun elemento del Contenido de la muestra se
refirieron a: las historias de los dioses como Dionisio, Atenea y Zeus, la escultura de
Atenea, el busto de Deméter, la calidad de las vasijas, el trabajo artistico en las
mismas y las historias que narran, la conservacion de las piezas y su restauracion, el
contenido histérico de la exposicion, los diferentes rituales practicados por los griegos
en esta época como el matrimonio, la muerte y los sacrificios. Entre los comentarios
del publico podemos encontrar los siguiente: “Lo que mas me impacté fueron los
estilos de grabados en las ceramicas. Es impresionante que tuvieran tanta destreza.
La cultura griega ha influenciado mucho nuestras vidas”; La importancia de los dioses
en la Grecia antigua. Me llamé la atencion que veneraban a los dioses. Algunas cosas
de los griegos antiguos las usamos ahora”; “La conservacion de las piezas. La
evolucion de la humanidad siempre estd marcada por diferentes culturas.”; “La forma
como reflejan su cultura en estas obras. Muestran un poco de expresion artistica
religiosa, cultural, politica y social de la cultura griega.”; “La historia que se narra en
cada jarron. Son cosas que no sabiamos.”; “Los detalles y la precision en las medidas.
Increible la habilidad cuando no habia suficiente tecnologia.”; “Los dibujos y la historia
que muestran (lliada, odisea). Similitud con algunas historias de la biblia.”; “Ver la

antigtiedad de las piezas. Las historias y la estructura de la vida.”

Las personas impactadas por la conservacion de las piezas (37 individuos
correspondiente al 9,3%), hicieron referencia a la antigledad de las vasijas y
esculturas y su buen estado de conservacién. Entre los comentarios del publico
encontramos los siguientes: “Lo que mas me impactd es como estan preservadas las
piezas porque luego de mucho tiempo se puede ver que estan en buena condicion.”;
“El cuidado de las obras. Ya que sucedié hace varios afos atras y estan intactas.”; “La
conservacion de las piezas. Pese a los anos estan en muy buen estado.”; “Ver piezas

tan antiguas y bien conservadas.”

Quienes se refirieron a la curaduria como el elemento mas impactante de la exhibicién
(19 personas correspondientes al 4,8%), se refirieron a la explicacién exhaustiva en
las fichas técnicas, la organizacién de las piezas y la divisién por tematicas de la
muestra. Entre los comentarios del publico encontramos los siguientes: “Lo que mas
me impacté fue la buena organizacién e informacién”; La explicacion exhaustiva en las
fichas. Permite entender la exposicion”; “La informacion. Muy resumida y concreta”;
“La representacion clara de todos los aspectos religiosos de la cultura griega”; “La

variedad para las diferentes edades, fue muy interesante y nada aburrido”.
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El 3,4% de las personas hizo referencia a la sala didactica Keramos como el elemento
que mas les impacté en la exposicion. Estas personas hicieron referencia a
actividades que se podian realizar en la sala como escribir el nombre en griego, la
actividad con diferentes instrumentos musicales y el arbol genealdgico de los dioses.
Todas estas actividades permitian una interaccion entre la exposicion y el publico, lo
que permitia un conocimiento experiencial. Entre los comentarios del publico
encontramos los siguientes: “Lo que mas me impacto6 fue el arbol genealdgico de los
dioses del Olimpo®; “La sala didactica. Educacién experiencial’; “Los juegos
interactivos. Porque nos ensefian muchas cosas sobre dioses”; “Sala didactica. Por la

interaccion con el publico”.

Por otra parte, al 3,4% de las personas encuestas le impact6 la museografia, por el
buen montaje, la decoracion del espacio, la presentacion de las piezas y la iluminacion
de la sala. Al 3,4% de las personas le llamé la atencion la restauracion de las piezas,
al 1,3% la organizacién del Museo por traer una muestra tan importante desde el

Museo del Louvre.

Elementos que menos agradaron a los visitantes de la exhibicion

En este apartado se le pregunté a los visitantes de la exhibicién, cual fue el elemento
que menos les gustd durante su experiencia en la exposicion. Al igual que en la
seccion anterior, se clasificaron las respuestas en nueve categorias: Experiencia en la
sala, Fila, Organizacion del museo, Curaduria, Museografia, Contenido de la muestra,

Servicios educativos, Sala didactica, Exposicién permanente (Ver Tabla 12).

Tabla 12. Elementos que menos agradaron al publico de la exhibicién.

Elementos que menos agradaron al publico | Total comentarios Porcentaje

Experiencia en la sala 56 14,0%
Fila 27 6,8%
Curaduria 23 5,8%
Museografia 19 4,8%
Contenido de la muestra 17 4,3%
Servicios educativos 16 4,0%
Organizacién del museo 10 2,5%
Otro 6 1,5%
Sala didactica 2 0,5%
En blanco 223 55,8%
Total general 400 100,0%

Solamente 178 personas mencionaron algun elemento que no les gusté de la

exhibicion, es decir, el 44,5% de las personas encuestadas. Las personas se refirieron
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en su mayoria a la experiencia en la sala (56 personas correspondientes al 56%),
indicando la acumulacion de gente en la sala lo cual no permitia apreciar la muestra
detalladamente, la disposicién del espacio en la sala, el poco espacio en la sala, el
ruido en la sala lo cual no les permitia concentrarse y apreciar las piezas y el
comportamiento inadecuado de algunos de los visitantes. Entre los comentarios del
publico encontramos los siguientes: “La cantidad de gente en la sala no permite
apreciar la muestra con calma’”; “La gente se pega a las vitrinas y no permite ver bien”;
“Mucha gente en la sala. No permite leer con calma las fichas técnicas. Las personas

son groseras”.

Por otra parte, una de las criticas mas recurrentes de los visitantes fue la espera para
entrar a la exposicion debido a la cantidad de gente que acudio, es decir la fila (27
personas correspondiente al 6,8%), algunas personas debieron esperar incluso hasta
2 horas en la fila. Por otro lado, el 5,8% de las personas no estaba satisfecha con
algun aspecto de la curaduria. Estas personas hablaron del contenido de las fichas
técnicas (faltaba informacién o exceso de informacion por lo cual se cansaban
leyendo) y pensaron que verian mas piezas. Entre los comentarios del publico
encontramos los siguientes: “El contenido y descripcion de las obras es muy pobre.
Dudo de la originalidad de las mismas”; “la explicacion de cada vasija es del cuento y
no de como hacian las ceramicas”; “La explicacion debe ser reducida para que invite a
leer; “Muy pocas piezas y el montaje final (tenia muchas expectativas)”; “Vacios en

detalles e informacion para entender las figuras”.

En cuanto a la museografia, 18 personas indicaron que fue el elemento que menos les
gustd de la exposicion. Estas personas hablaron de la dificultad para leer las fichas
técnicas, en algunos casos por el tamafio de la letra, la ubicacién de las fichas y la
iluminacién, también hablaron de la iluminaciéon en la sala y la imposibilidad de ver
todas las caras de las vasijas que se ubicaban en las vitrinas. Entre los comentarios
del publico encontramos los siguientes: “Dificultad para leer lar fichas técnicas, en la
letra sobre azul y los textos complejos”; “El contraste entre el celeste y la letra dificulta
la lectura”; “La letra en las fichas técnicas es muy pequefia. Las personas son
imprudentes y no dejan leer”; “La luz de la exposicion impide ver textos”: “La mayoria
de las piezas tienen caras posteriores que no se ven”; “La ubicacion de algunos textos.
No se pueden leer claramente”; “No poder ver las figuras al respaldo de las piezas
montadas en los lados”; “Tamario de la letra fichas técnicas (Muy pequena). Muy

oscura la sala”.
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En lo que respecta al Contenido de la muestra, 17 personas correspondientes al 4,3%
del total de la muestra, hablaron de piezas o secciones de la exhibicion como los
elementos que menos les gustaron. Entre los comentarios del publico encontramos los
siguientes: “Es pobre el contenido de la exposicion y dudo de la autenticidad de las
piezas”; "Pensé que iba a encontrar grandes pinturas de dioses”; “Pensé que la

muestra era mas grande y exdtica’.

En cuanto a los servicios educativos, 16 personas indicaron que fue el elemento que
menos les gusto de la exhibicion. Estas personas se refirieron a la falta de guias o
visitas guiadas en distintos horarios. Entre los comentarios del publico encontramos
los siguientes: “Falta de guia en informacion. Se cansaron leyendo”; “La guia repetia lo
que decian las fichas técnicas”; “La visita guiada por falta de horarios”, “Mayor

colaboracion de los guias”.

Por otra parte, 10 personas indicaron que no les gustd la organizacién del Museo.
Estas personas se refirieron a la coordinacién del ingreso al Museo y la exhibiciéon y la
atencion de los celadores. Entre los comentarios de los visitantes encontramos los
siguientes: “El celador fue grosero para contestar”; “Deberian haber sillas, guias y dar

la entrada a grupos mas pequefos”; “No me gustoé la coordinacién del ingreso”.

Sugerencias o modificaciones hechas por el publico de la exhibicién

En esta seccion se le pidi6 a los encuestados realizar las sugerencias o
modificaciones que consideraron pertinentes. Un total de 97 personas hicieron alguna
sugerencia o modificacion, es decir, el 24,4% de los encuestados. Para el analisis, las
respuestas se clasificaron en nueve categorias: Organizacion del museo, Curaduria,
Museografia, Servicios educativos, Recursos del Museo, Experiencia en la sala, Sala

didactica, Contenido de la obra, Exposicion permanente (Ver tabla 13).
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Tabla 13. Sugerencias o modificaciones realizadas por el publico de la

exhibicioén.

Sugerencias o modificacion Total comentarios Porcentaje
Organizacion del museo 20 5,0%
Curaduria 19 4,8%
Museografia 18 4,5%
Servicios educativos 13 3,3%
Recursos del Museo 12 3,0%
Experiencia en la sala 8 2,0%
Sala didactica 3 0,8%
Otro 2 0,5%
Contenido de la obra 1 0,3%
Exposicion permanente 1 0,3%
En blanco 303 76,1%
Total general 400 100%

Un 5% de las personas encuestadas realizé sugerencias respecto a la organizacion
del Museo, estas personas se refirieron a mejorar la logistica a la entrada al Museo,
para que esta fuese mas rapida y ordenada, mejorar la divulgacién de las
exposiciones, limitar el uso de camaras dentro de la sala de exposiciones y distribuir
mejor el tiempo y la gente en la sala. Entre los comentarios del publico encontramos
los siguientes: “Agilizar el ingreso. Facilidades para la tercera edad”;, “Mayor
organizacion del publico. No estaban preparados para tanta gente”; “Hacer las visitas
del estudiante en un momento aparte”; “Mejorar la logistica para entrar y dentro de la

sala”.

Quienes se refirieron a sugerencias o modificaciones en cuanto a la curaduria (19
personas correspondientes al 4,8%) consideran oportuno dar mas y mejor informacion
en las fichas técnicas, ampliar la muestra de vasijas y especialmente la de esculturas.
Entre los comentarios del publico encontramos los siguientes: “Ambientar mas la parte
griega”; “Ampliar la muestra”; “Informacién mas sencilla”; “introducir con grandes
carteles a la exposiciobn en cuanto a la ubicaciéon geografica (paralelos)’;, “Mas
actividades de interaccion™ “Mas esculturas en marmol” “Mas informacion de Ia

muerte y el matrimonio”; “Mas informacién respecto a las figuras”:

A continuacién, encontramos el grupo de personas que hizo sugerencias respecto a la
museografia (18 personas correspondientes al 4,5%). Estas personas se refirieron a la
ampliacion de la sala utilizada para las exposiciones temporales, mejorar la
iluminacién, ubicar un espejo detras de las vasijas para poder apreciar mejor cada
pieza y mejorar la ubicacion de las fichas técnicas y una barrera entre las personas y
las vitrinas de manera tal que permita apreciar mejor la muestra. Entre los

comentarios del publico encontramos los siguientes: “Espacio mas amplio para que en
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cada vitrina se pueda apreciar mejor la muestra”; “Implementar un orden que permita
la mayor apreciacion de la exposicion”; “Interesante que pusieran algo como espejos
para ver algunos detalles”; “Mejorar la iluminacion de algunas piezas”; “Poner una

barrera entre la gente y el vidrio. Letra mas grande en las fichas técnicas”.

En cuanto a los servicios educativos que se ofrecieron durante la exposicién 17
personas, es decir, el 4,3% hizo algunas sugerencias al respecto. Las personas
sugieren aumentar el numero de visitas guiadas e informar a los visitantes de la
existencia de estos servicios educativos (algunos no sabian que habia guias). Entre
los comentarios del publico encontramos los siguientes: “Aclarar en la entrada que hay
guias”: Distribucién de los guias, deben interpretar mas las piezas e interactuar con el
publico”; “La persona que da la guia lo debe hacer por grupos y ordenadamente.

(Mucha gente, escoger grupos pequenos)”; “Visita guiada mas continua’.

En lo que se refiere a los recursos del Museo, 12 personas (3,3%) consideran
apropiado el uso de aire acondicionado en la sala, ofrecer la posibilidad de audioguias
para los recorridos en las salas, ubicar bancas dentro de la sala para poder descansar
y sillas en la entrada del Museo mientras se espera a entrar a la sala. Entre los
comentarios del publico encontramos los siguientes: “Audioguia, mejor que un guia
personal”; “Bancas dentro de la sala para descansar”; “Sillas para la espera y poder

ver los videos”.

Respecto a la experiencia en la sala, 8 personas hicieron sugerencias en este
aspecto. Sugirieron mejor el recorrido en la sala, utilizar musica de fondo para
ambientarla y silencio por parte de los visitantes. Entre los comentarios del publico
encontramos los siguientes: “Darle luz a la exposicion”; “Mas ventilacion en la sala”;

“Mejorar la circulacién en la sala”; “Silencio de los colegios que visitan la exposicion”.

Por ultimo, encontramos que 3 personas hicieron sugerencias respecto a la sala
didactica, como actividades para ninos mas pequefios y mayor divulgacion de su
existencia. En cuanto al contenido de la obra 1 persona sugirié ampliar la muestra y

exponer otros temas aparte de la ceramica.

Experiencia en la sala didactica Keramos

En este apartado se le pidi6 al publico que visité la sala didactica Keramos describir su
experiencia en la sala y calificar el nivel de satisfaccion en la misma. Los comentarios
en cuanto a la experiencia del publico en la sala se clasificaron como Positivos,

Negativos y Neutrales. Para saber el nivel de satisfaccion de los encuestados respecto
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a la sala Keramos se les pidié escoger entre las siguientes opciones: Insatisfecho,

Poco satisfecho, Satisfecho y Muy satisfecho.

Comentarios acerca de la experiencia en la sala didactica Keramos

Del total de personas encuestadas, 117 afirmaron haber visitado la sala en el
momento en que se les realizé la encuesta. De estas 117 personas, 103 hicieron
comentarios acerca de su experiencia en la sala. En la Tabla 14 se puede observar la

clasificacion de estos comentarios.

Tabla 14. Comentarios sobre la experiencia en la sala didactica Keramos.

Clasificacion comentarios Total comentarios Porcentaje

Positiva 94 91,3%
Negativa 7 6,8%
Neutral 2 1,9%
Total general 103 100,0%

De las 103 personas que hablaron de su experiencia en la sala didactica Keramos, 94
personas hicieron comentarios positivos acerca de su experiencia en la sala. Estas
personas dijeron que la experiencia fue agradable, chévere, innovadora y motivadora,
linda, divertida, dinamica. Las personas resaltaron la posibilidad de aprender y
completar lo que vieron en la sala temporal a la vez que se divierten, entre los
comentarios del publico encontramos los siguientes: “Chévere. Conocieron mas con
una explicacion sencilla”; “chévere, aprendié lo que no sabia mediante juegos”; “Muy
divertida ya que obtuvimos conocimientos de lenguaje griego”; “Muy bonita y
entretenida para los nifios. En algunas actividades es necesario tener un guia para
entender la finalidad de la actividad”; “Me sorprendié, bastante didacticas y todo

especial para nifios. Muy bonito”; “Excelente muy divertida e ilustrativa’.

Otras 7 personas que también tuvieron la oportunidad de visitar la sala Keramos,
hicieron comentarios negativos acerca de su experiencia en la sala. Estas personas no
entendieron los juegos, no tuvieron acompafiamiento de guias o no les gustd la sala.
Entre los comentarios del publico encontramos los siguientes: “No entendi los juegos’;

“No hay mucho acomparfamiento al publico”; “No me gusto”.

Satisfaccion del publico que visité la sala didactica Keramos

En esta seccion se le pidid al publico calificar su nivel de satisfaccion respecto a la

sala didactica. Los resultados se pueden ver en la Grafica 14.

Grafica 14. Nivel de satisfaccion en la sala didactica Keramos.
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Como se observa en la gréafica, el 47% de las personas que visitaron la exhibicion
dijeron estar muy satisfechas con la experiencia, el 46,2% dijo estar satisfecho, el 6%
dijo estar poco satisfecho y el 1% insatisfecho. El nivel de satisfaccion de las personas

es el reflejo de como describen los visitantes su experiencia en la sala.

Comentarios u observaciones del publico en general

En el apartado final se les pidi6 a las personas encuestadas dejar un comentario u
observacion si lo consideraban oportuno. En total dejaron 45 comentarios, los cuales
se clasificaron en negativos, positivos o neutrales segun la naturaleza de su contenido,
al igual que se clasificaron en varias categorias segun el tema sobre el cual
reflexionaban: Contenido de la muestra, Servicios educativos, Organizacion del

museo, Experiencia en la sala, Sala didactica, Museografia.

Tabla 16. Comentarios u observaciones del publico.

‘e Tipo de comentario u . Total
Valoracion L Porcentaje .
observacion comentarios
Positivo Contenido de la muestra 10 22,2%
Organizacion del museo 11 22,2%
Otro 1 2.2%
Total Positivo 22 48,9%
Negativo \ Contenido de la muestra 3 6,7%
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Organizacion del museo 2 4,4%
Experiencia en la sala 2 4,4%
Otro 1 2,2%
Curaduria 1 2,2%
Sala didactica 2 4,4%
Servicios educativos 3 6,7%
Total Negativo 14 31,1%
Observaciones Organizacién del museo 6 13,3%
Otro 2 4,4%
Museografia 1 2,2%
Total Observaciones 9
Total general 45 100,0%

Comentarios positivos

De los comentarios el 10 estaban relacionado con algun aspecto positivo del contenido
de la muestra, en estos comentarios el publico hablé de lo excelente e interesante que
les parecid la exposicion. Entre los comentarios del publico encontramos los
siguientes: “Me parece excelente porque nos ensefia la cultura de nuestros
antepasados, de como fueron nuestros ancestros”; “Me parecid muy interesante y

organizado toda la exposicion y aprendi mucho sobre la cultura”

Otras 10 personas hicieron comentarios positivos acerca de la organizacion del
Museo, estas personas hicieron referencia a la buena organizacion de la exhibicion y
agradecieron el esfuerzo del Museo por traer las piezas. Entre los comentarios del
Museo encontramos los siguientes: “Gracias al Museo por esta oportunidad y traer las
piezas a nuestra ciudad”; “Increible el esfuerzo del Museo por traer la exposicion’;

“Muy chéveres y amables en el Museo”; “Traer la exposicion es un logro muy grande”.

Comentarios negativos

Quienes hablaron de aspectos negativos acerca del contenido de la muestra (3
personas), dijeron que esperaban mas piezas y encontraron aburrida la exposicion. En
lo referente a la organizacion del Museo, 2 personas hicieron comentarios, estas
personas hablaron de organizar y agilizar la entrada. En lo que respecta a la
experiencia en la sala, 2 personas hicieron comentaros negativos al respecto, estas
personas hablaron del ruido en la sala lo cual no permitia escuchar la visita guiada y el
gran numero de personas en la sala. Otros comentarios de los visitantes fueron

acerca de la falta de informacién de la sala didactica y la falta de guias.
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Observaciones finales de los usuarios

De los 45 comentarios que consignaron los visitantes en esta seccion 9 eran
observaciones de diferentes aspectos de la exhibicion. Las observaciones acerca de la
organizacion del Museo (6 comentarios) se referian a ampliar los horarios de visita de
las exposiciones los fines de semana, hacer mayor divulgacién de las exposiciones y

realizar mas actividades didacticas.

Satisfaccién del publico de la exhibicién de Leo Matiz.

En este apartado se le pidid al publico calificar su nivel de satisfaccion con la
exhibicion Dioses, mitos y religion de la antigua Grecia. Los niveles de satisfaccion se
dividieron en Insatisfecho, Poco satisfecho, Satisfecho y Muy satisfecho (Ver Grafica
15).

Grafica 15. Nivel de satisfaccion del publico.
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Como se puede observar en la Grafica 15, el 55% de los encuestados dijo estar
satisfecho con la exposicion, el 43,4% muy satisfecho y el 1,8% poco satisfecho. Al
analizar a fondo la encuesta de las personas que dijeron estar poco satisfechas se
puede observar a través de sus respuestas que no estaban satisfechos por el
contenido de la exposicion, la falta de informacion o simplemente les parecié aburrida

la exhibicion.
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Satisfaccion y Nivel de escolaridad

Al realizar una comparativa entre la satisfaccion del publico y el nivel de escolaridad,
pudimos observar segun el grado educativo en qué nivel estaban satisfechas las

personas encuestadas (Ver Tabla 17).

Tabla 17. Satisfaccién y nivel de escolaridad.

Escolaridad Satisfaccion Total Porcentaje
Escolar Satisfecho 45 11,3%
Muy satisfecho 33 8,3%
Total Escolar 78 19,5%
Bachillerato Muy satisfecho 34 8,5%
Satisfecho 19 4,8%
Poco satisfecho 1 0,3%
Total Bachillerato 54 13,5%
Estudiante Bachillerato \ Satisfecho 2 0,5%
Total Est. Bachillerato 2 0,5%
Estudiante Pregrado Satisfecho 82 20,5%
Muy satisfecho 27 6,8%
Poco satisfecho 2 0,5%
Total Estudiante Pregrado 111 27,8%
Técnico Satisfecho 12 3,0%
Muy satisfecho 8 2,0%
Total Técnico 20 5,0%
Profesional Muy satisfecho 48 12,0%
Satisfecho 46 11,5%
Poco satisfecho 3 0,8%
Total Profesional 97 24,3%
Posgrado Muy satisfecho 23 5,8%
Satisfecho 14 3,5%
Poco satisfecho 1 0,3%
Total Posgrado 38 9,5%
Total general | 400 | 100,0%

En la Tabla 17 podemos observar que las personas encuestas que tienen un nivel de
estudios de escolar estan en su mayoria satisfechos (45 individuos), las personas con
nivel escolar de bachillerato estan muy satisfechos (34 individuos) y satisfechos (19
individuos), los estudiantes de pregrado reportaron estar satisfechos en su mayoria
(82 individuos), los técnicos indicaron estar satisfechos en su mayoria (12 individuos),
los profesionales muy satisfechos (48 individuos) y las personas con un nivel de
estudios de posgrado dijo estar en su mayoria muy satisfechos con la exhibicion (23

individuos).
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ANALISIS DE LAS FUENTES DE INFORMACION
ADICIONAL

En este capitulo, se analizaron dos fuentes de informacién adicional, para
complementar los resultados de las encuestas. Las dos fuentes analizadas fueron: E/
libro de visitas del Museo Nacional, que se encuentra ubicado en el punto de
informacién y los informes que presentaron los guias a la divisién educativa, una vez

concluyé la exhibicion.

Comentarios en el libro de visitas

En el libro de visitas encontramos un total de 43 comentarios consignados por el
publico, entre el 11 de julio y el 13 de octubre de 2013. Los comentarios analizados
fueron aquellos que se referian especificamente a la exposicidn Dioses, mitos y
religion de la antigua Grecia. A continuacion, en la Tabla 17, se encuentra la

transcripcion de los comentarios encontrados en el libro de visitas.

Tabla 17. Comentarios consignados en el Libro de visitas del Museo

Pais Género Tipo de solicitud

3 veces me sacaron de la sala de México Hombre Queja
exposicion temporal sin explicarme bien
el por qué no podia pasar con la bolsita
de mi triple y la ultima porque mi boleta
ya la habian cortado. Que mal quedan
antes los visitantes extranjeros. Por mi
parte no la voy a recomendar.

La sala didactica de los dioses griegos San Hombre Felicitacién
excelente. Que gran experiencia estuve, |Antonio,
estuve muy emocionado. Nunca crei que |Colombia
esta experiencia yo la pudiera vivir.
Gracias.

Maravillosa exposicion griega. jBravo! Bogota, |Mujer Felicitaciéon
Sigan con exposiciones asi. Me encanta | Colombia
este museo. Abrazos.

Importante seguir exhibiendo este tipo de |Bogota, | Mujer Retroalimentacion
exposiciones, aunque deberiamos revisar | Colombia
los enfoques; por ejemplo: la importancia
del simbolo femenino en las culturas
antiguas. Asi el titulo deberia incluir
palabra Diosas, tanto como aparece
Dioses. Por eso la historia solo esta
escrita a medias, porque no se conoce el
simbolo femenino o a la mujer.

Acabo de visitar la exposicion Dioses, Bogota, |Hombre Sugerencia
mitos... y creo que hay una parte de la Colombia
exposicion que esta dificil de ver en su
totalidad. La parte del fondo de la sala
tiene fichas de informacién en la sobra y
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a una altura muy baja por lo que toca
arrodillarse para leer. Ademas siendo
impresas sobre algo transparente no se
lee bien. La iluminacion de las piezas
genera sobra debajo de los cuellos donde
estan pintadas, en cambio iluminan muy
bien la parte de adentro (vacia). Gracias.

Excelente exposicion y atencion por parte
del personal. Gracias por permitirnos
conocer un poco de la cultura mundial.
Saludos y sabiduria.

Bogota,
Colombia

Hombre

Felicitacion

En las exposiciones temporales
sobretodo que traen piezas de 3
dimensiones seria bueno que colocaran
espejos traseros por ejemplo en los
jarrones.

Bogota,
Colombia

Mujer

Peticion

Sencillamente espectacular la exposicion
griega y sobretodo la excelente guia
Diana Salas que nifia tan inteligente y
amable. Los felicito de corazén esa es
nuestra Colombia. Muchas gracias y que
los dioses del Olimpo los siga
bendiciendo.

Bogota,
Colombia

Hombre

Felicitacion

Maravillosa exposicion alrededor de la
cultura griega el traer material de los
grandes museos del mundo invita al
crecimiento del publico e invitan a la
adquisicion de piezas nuevas mas
internacionales para nuestro Museo
Nacional. Mas exposiciones
internacionales.

Zipaquira,
Colombia

Hombre

Reconocimiento

Me parece muy interesante la coleccion
Dioses, mitos y religion de la antigua
Grecia. Este tipo de exposiciones
enriquece la cultura de un pais. Sugiero
que los guias controlen el volumen de la
voz, para que los visitantes que estan en
la sala puedan aprovechar mejor la
informacion que hay en cada obra y se
puedan concentrar en la lectura. Gracias.

Espafia

Mujer

Sugerencia

Podrian colocar espejos en la parte de
atras de las ceramicas griegas para
poder apreciar el lado contrario de las
vasijas.

Sugerencia

Lo imaginaron, lo concretaron y lo
lograron muy bien!!! Gracias por traernos
un pedazo de Grecia.

Bogota,
Colombia

Mujer

Felicitacion

Primero felicitarlos por la exposicion esta
muy completa y bien descrita y ubicada
segun los ejes planteados. Tengo una
observacion relacionada con la
descripcion de la pieza 52. Se menciona
a Platon en lugar de Poseidén, y
cronolégicamente, espacialmente

Bogota,
Colombia

Mujer

Felicitacion,
retroalimentacion
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también no seria correcto si hablamos de
Grecia 450 a.C.

Excelente exposicion, gracias. Es muy
dificil concentrarse a leer en la exposiciéon
con los guias “gritando” en el salén.

Bogota,
Colombia

Mujer

Felicitacion,
Queja

Martin es un excelente guia. Apropiacion
total de la exposicion Dioses, mitos y
religion...

Felicitacion

Especial reconocimiento por permitirnos
recorrer los dioses, mitos y religiéon de la
antigua Grecia. Gran aporte a la cultura
de nuestro pais.

Bogota,
Colombia

Hombre

Reconocimiento,
felicitacion

Pésima organizacién para la muestra
temporal. Cola muy demorada, sin
control! Ni en el Museo del Prado ocurre
algo asi; por qué la tenemos que hacer a
la colombiana?

Bogota,
Colombia

Hombre

Reclamo

Mis mas sinceras felicitaciones por la
exposicion de Grecia. Muy educativa lo
que facilita el aprendizaje, muchas
gracias.

Bogota,
Colombia

Mujer

Reconocimiento

Felicitaciones por el esfuerzo y por la
manera de presentarnos los maravillosos
objetos. Me quejo y reclamo respeto. Las
fichas técnicas estan pésimamente
localizadas; imposible de leer: obliga a
las personas de mas de 1.60 mts. a
inclinarse con suma incomodidad.
Ademas los caracteres son demasiado
pequefos.

Qué contraste: bellisima exposicion y
enorme desconsideracion con la
personas.

Bogota,
Colombia

Hombre

Felicitacion,
sugerencia,
queja, reclamo

Felicitaciones. Excelente organizacion y
atencion. Genial la sala didactica, el
ingenio hacian de este sitio algo unico y
de gran interés para las personas de
todas las edades.

Bogota,
Colombia

Mujer

Reconocimiento

Excelente exposicion, detallada, en pocas
palabras maravillosa. Siempre es bueno
poder deleitarse con el arte y la cultura.
Gracias por traer Louvre a Bogota!

Bogota,
Colombia

Hombre

Felicitacion

Felicitarlos por su organizacién, guianza y
por lo bien que esta distribuido. Me gusto
mucho la exhibicién mitos griegos.

Bogota,
Colombia

Hombre

Reconocimiento

Hice con mucho agrado la visita a la
exposicion temporal de Dioses y
mitologia, me gusto ver esta muestray la
guia fue muy completa. Me gustaria ver
algun dia una exposiciéon de revolucion
industrial, francesa y dinastias del
oriente.

Bogota,
Colombia

Mujer

Felicitacion
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Es importante que las personas que
atienden a las preguntas, osea los quias
sean idoneos; que conozcan de la cultura
Griega y luego procedan a atender a
todos los visitantes.

Colombia

Mujer

Sugerencia

Solicito material de la exposicién Mitos y
religion de la antigua Grecia para
estudiantes con limitacién auditiva
(lengua en sefas) por favor informar
como puedo acceder a esa informacion.

Huila,
Colombia

Mujer

Consulta

Amerita para piezas tan importantes y tan
representativas colocar espejos para
apreciarlas en su totalidad y elaborar
frisos con las escenas de las anforas
donde se puede apreciar la historia.

Bogota,
Colombia

Mujer

Peticion

Felicito a las directivas del Museo
Nacional por darnos la oportunidad de
conocer estos tesoros historicos.

Felicitacion

Asombran muchas cosas: el tamafio, el
detalle de las piezas, su estado de
conservacion, pero sobretodo la calidad
del trabajo de los artesanos y artistas.

Bogota,
Colombia

Hombre

Reconocimiento

Felicitaciones por la excelente exposicion
de Grecia y de la aula interactiva me
parecio fantastica. Asi afiancé mis
conocimientos adquiridos en el colegio.

Bogota,
Colombia

Mujer

Reconocimiento

Muchas felicitaciones por la atencién. La
verdad estos desarrollos estan a la altura
de muchos importantes museos del
mundo, asisti con mi familia.

Bogota,
Colombia

Mujer

Reconocimiento

Felicitaciones por el taller de ceramica
sobre Dionisios.

Bogota,
Colombia

Mujer

Felicitacion

Felicitaciones! Excelente atencion.
Extraordinaria exposicion temporal.

Bogota,
Colombia

Mujer

Reconocimiento

Nuestro colegio vino a la exposicién de
Grecia. Por inconsistencia o error en la
informacién llegamos con 60 nifios y
segun la sefiorita Diana Gomez la
reserva era solo para 25. A pesar de su
gestion fue imposible encontrar guia para
que se acompanara a 40 ninos. Se vio
poca capacidad de resolucioén a la
situacion por no tener “el numero
suficiente de guias” y no se contempla un
plan B de resolucion. De todas formas
gracias.

Bogota,
Colombia

Colegio
Unidad
Pedagdgica.

Retroalimentacion

Buenisimo! El lado didactico de la
exposicion griega. Me llamoé mucho la
atencion y me impresiono positivamente
la cantidad y diversidad de visitas al
Museo un martes en la tarde.

Bogota,
Colombia

Hombre

Reconocimiento,
felicitacion.
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Es lamentable que el Museo Nacional de
Colombia no le brinde a los visitantes a la
exposicion “Dioses, mitos y religién de la
antigua Grecia” actividades inductivas,
culturales, histéricas, mitologia, etc.
Durante una hora y cuarenta y cinco
minutos que los ciudadanos estan
haciendo fila para ingresar a la sala.
Fallan al dejar ociosos a los ciudadanos
afuera y no prepararles para la
exposicion temporal que van a observar.
gracias. Falta un micréfono para la
explicacién de los guias adentro en la
sala.

Reclamo

Felicitaciones por la exposicion temporal.
Tanto las muestra como el centro
didactico generan interés y acercan al
visitante al conocimiento. Felicitaciones!

Mujer

Felicitacion

Después de hacer una fila que duré 4
horas para ver la exposicion de Grecia
Antigua (que esta muy bien curada 'y
exhibida) vimos que el 70% o mas del
publico no ponia atencion a lo que veia
por estar tomando fotos. Ademas de eso
entorpece la visita de los demas, al
restringir el visual de los demas a las
piezas y demora las visitas de todo el
publico en general. Ademas sugerimos
que adviertan la duracién aproximada de
la fila.

Bogota,
Colombia

Hombre

Queja

A raiz de la exposicion de Grecia, creo
que estas exposiciones tan populares, es
conveniente montar un método que no
genere tanta incomodidad para el publico,
como se que existe en otros museos:
vender las entradas por franjas horarias
anticipadamente, por internet o por
teléfono. Al final de cuentas, ahorrarian
hasta personal que tiene que atender
filas. Mi sugerencia fue: “para que deja la
visita para el ultimo momento”.

Bogota,
Colombia

Mujer

Sugerencia

Maravillosa la exposicién de Dioses,
mitos y religion en de la antigua Grecia.
Muchas felicitaciones! Deseo recibir todo
lo que tiene que ver con el Museo
Nacional. Me interesa muchisimo.

Bogota,
Colombia

Mujer

Felicitacion

Excelente la clase magistral clasica del
mundo griego. Lastima que solo a ultima
fecha se invitan a tan excelso
espectaculo historico mitologico.
Felicitaciones y que sigan
proporcionandonos la cultura que
milenariamente....

Bogota,
Colombia

Hombre

Felicitacion
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Excelente la exhibicién de la cultura Bogota, | Mujer Felicitaciéon
griega, lastima que hubiera tanto Colombia
desorden a la entrada. Gracias. (dure 6
horas y media para ingresar.

Felicitaciones especialmente por la Cajica, Hombre Felicitaciéon
exposicion temporal de las vasijas Colombia
griegas, este tipo de acercamientos

enriquece el espiritu conocer del pueblo

colombiano.
Dioses, mitos y religion de la antigua Cajica, Mujer Felicitaciéon
Grecia. Cuando traen exposicion de la Colombia

cultura egipcia? Seria fabuloso también!!
Felicitaciones y gracias.

Los comentarios consignados en el libro de visitas y citados en el cuadro anterior,
permiten observar que 28 de estos comentarios se referian a felicitaciones y
reconocimientos al Museo Nacional, por permitir a los colombianos tener de primera
mano esta muestra de importancia histérica mundial. Asi mismo, el reconocimiento se
hace a las directivas de la organizacion por el esfuerzo que significéd traer la exposicion
desde el Museo del Louvre; los visitantes, en su mayoria, mostraron gran interés por la
tematica de la exposicion y se mostraron muy satisfechos por el trato de los

funcionarios y la calidad de la exhibicion.

Por otro lado, también encontramos algunas quejas de los visitantes (6 comentarios),
que se refieren a el orden para entrar a la exhibicion (largas horas de espera para
ingresar debido a la cantidad de personas asistentes) y también algunas quejas por el
ruido en la sala y la imprudencia del publico a la hora de tomar fotos de las piezas,
esto afectaba la visita de otras personas. En lo que se refiere a las sugerencias
hechas por los visitantes, algunos sugieren poner espejos en la parte trasera de las
vitrinas, de forma tal que les permita ver todos los detalles en las vasijas; también
sugieren nuevos métodos de compra de boletas que permitan agilizar la entrada al

Museo.

73




