Observatorio de Publicos — Museo Nacional de Colombia

¢Quiénes nos visitaron?
Variables sociodemograficas del estudio de publicos de la exposicion

temporal
Casas de Vidrio. Paul Rivet y la Diversidad Humana

Realizado del 28 de diciembre de 2021 al 27 de febrero de 2022

Disefio y analisis: Mayali Tafur Sequera — Angélica Sarmiento Rojas *Resumen del informe final del estudio de publicos. Si desea mayor informacién, se puede
Encuestas/digitacion: : Angélica Sarmiento Rojas solicitar enviando correo a documentacion@museonacional.gov.co
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Objetivos De Estudio

1. Determinar el perfil general de los visitantes que asistieron al MNC durante la exposicion temporal “Casas de Vidrio. Paul Rivet y la
Diversidad Humana”, entre el 21 de diciembre de 2021 y el 27 de febrero de 2022.

2. Medir el grado de satisfaccidon de |la experiencia de visita, en la exposicidon temporal. .

3. Conocer las percepciones de los visitantes acerca del objetivo de la experiencia planteado para la exposicidon temporal “Casas de
Vidrio. Paul Rivet y la Diversidad Humana”, en aspectos como mensajes, nivel de recordacién, de agrado y desagrado.

Objetivos de |la experiencia del visitante

El objetivo general de la experiencia que el Museo se propuso para esta exposicion, fue:

Explorar la diversidad humana a partir del pensamiento de Paul Rivet.

Y los objetivos especificos fueron:

* Reflexionar sobre la diversidad humana desde finales del siglo XIX, creando puentes entre sus concepciones pasadas, presentes y futuras.
* Evidenciar como el racismo y el fascismo son formas negativas de entender la diversidad humana.

* Daraconocer el trabajo académico y museal de Paul Rivet en la comprensidn y salvaguarda de la diversidad humana y visibilizar sus legados.
* Reconocer el caracter inagotable de la diversidad humana y natural.
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Metodologia

En esta investigacion se utilizan elementos propios de dos tipos de estudios que permiten un acercamiento al perfil de
nuestros visitantes, asi como a las caracteristicas de su experiencia en el MNC.

Estos estudios son: Estudio de satisfaccidon y Estudio de habitos y usos.

Estudio de Satisfaccion. Este estudio permite conocer la calificacién que el visitante le asigna a su visita, a la vez que nos
permite identificar cdmo califican las diferentes caracteristicas (atributos) que queremos resaltar en los elementos que
componen la experiencia de visita: mediacion, exposiciones (contenidos y museografia), entre otros. El conocimiento de
como perciben nuestros visitantes las caracteristicas de la experiencia, permite que podamos fortalecer aquellas que se
convierten en nuestro diferencial.

Estudio de hdbitos y usos. Permite profundizar en la comprensién de actitudes y motivaciones de los publicos con
relacion a su asistencia y su experiencia de visita, lo que permitira ser mas asertivos al momento de diseiar estrategias de
comunicacién (convocatoria) y de educomunicacion.

Para esta encuesta se utilizd la estructura de las preguntas propuesta por el Observatorio |Iberoamericano de Museos
(2017) para datos sociodemograficos y de habitos y usos.

La recoleccion se desarrolld durante la flexibilizacidon paulatina de las medidas restrictivas por la pandemia de Covid 19,
permitiendo su realizacién mediante la técnica de encuesta cara a cara. Las encuestas se recolectaron durante los meses
de diciembre de 2021, enero y febrero de 2022, entre los dias martes y domingo, en diferentes horarios; siendo los
sabados los dias con mayor tendencia de recoleccidén y enero el mes con mayor cantidad de encuestas realizadas.
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El estudio se organiza de la
siguiente manera:

*Variables demograficas
(perfil de nuestros visitantes)

*Variables de habitos y usos
*Variables de satisfaccion
*Variables de percepcion
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Poblacion Objetivo

Universo

Técnica

Muestra

Disefio Muestral

Error Muestral

Nivel de confianza

Aspectos a Evaluar

Museo
Nacional
de Colombia
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Personas mayores de edad que hayan asistido a la exposicidon “Casas de Vidrio. Paul Rivet y la
Diversidad Humana”

20987 visitantes

Cuantitativo — Descriptivo

Encuesta cara a cara

406 encuestas realizadas a los asistentes a la exposicion temporal “Casas de Vidrio. Paul Rivet y la
Diversidad Humana”.

Aleatorio
Muestra de visitantes que asistieron a la exposicion temporal “Casas de Vidrio. Paul Rivet y la
Diversidad Humana”, durante los meses de diciembre 2021, enero y febrero de 2022.

4.8 %

95%

Sociodemograficos, habitos y consumo, Experiencia, objetivos de la experiencia de visita
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Variables Sociodemograficas

Género Edad
19%
® o0 0 o %
51% género Femenino 13% 13%
9%
(1 7% 5% 5%
o T 48,8% género Masculino . - © oy W% g 6
B e B
- 18-20 21-25 26-28 29-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 61-65 66 0 mas
Jovenes ‘ Adultos Jovenes ‘ Adultos ‘ Mayores ‘ Adultos Mayores
Base: 406 Base: 406
Ocupacion Nivel de escolaridad

Desempleado ‘ 0,2% N
Primaria 2,0%

Otros* | 0,5%

Artista o artesano I 3%

Técnico o tecndlogo 14%
Hogar I 3%
Jubilado Secundaria 21%
Docente
Estudiante universitario Posgrado 25%

Independiente
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Variables Sociodemograficas

% de Personas que se reconocen con
Grupo étnico o comunidad

Base 406

% de Personas en
condicion de discapacidad o especial

Base 406

Comunidad o Grupo Etnico
Con el que se reconoce

asiatica  0,2%

Indigenas | 1%

Afrocolombiano,
. | 2%
afrodescendiente o raizal
etel ] 5%

Base 406

Tipo de Discapacidad o condicion

VIH | 0,25%

Paralisis al lado

. . 0,25%
izquierdo

Artritis = 0,25%

Motora 0,49%

Base 406

Museo
Nacional éas ﬁglgg:ﬁ)s Mincultura
de Colombia

o




Variables Sociodemograficas

Bogota

Nacional

Exterior

o

Lugar de residencia

14%

Base: 406

Museo
Nacional

de Colombia

56%

30%

72%

Region
Andina*

41%

Sur América

** 5 localidades con mds poblacién de Bogotd

*Incluye C/marca. No incluye Bogotd
EI MINC se encuentra en la localidad de Santa Fe y estd aledafio a las localidades de Madrtires y Teusaquillo

12% 11%

Lugar de Residencia - Nacional

5%
I S
Regidn Caribe Regién Regién
Pacifica Orinoquia
Base: 120

36%
10% o,
7% 3%
Norte Europa Centro Caribe
América América
Base: 58

Lugar de Residencia - Extranjero

1%

Regidon
Amazonia

2%

Oceania

Localidad de Bogota cantidad
Suba ** 1.348.372 habs. 16%
Usaquén ** 476.931 habs. 15%
Kennedy ** 1.060.016 habs. 9%
Engativa™** 878.434 habs. 9%
Bosa ** 776.184 habs. 8%
Chapinero 166.000 habs. 7%
Fontibon 424.038 habs. 7%
Ciudad Bolivar ** 776.349 habs. 5%
Santafé 91.111 habs. 4%
Usme 340.101 habs. 4%
Puente Aranda 211.805 habs. 4%
Barrios Unidos 276.453 habs. 3%
[Teusaquillo 140.463 habs. 3%
[Tunjuelito 183.067 habs. 2%
San Cristébal 394.358 habs. 2%
Rafael Uribe U 341.886 habs. 2%
Los Martires 92.232 habs. 1%
IAntonio Narifio 108.976 habs. 1%

Habs. Fuente Secretaria Distrital de la Mujer, 2020 - Observatorio de Mujeres y

Equidad de Género de Bogotd, OMEG

Base: 228
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Habitos y Usos
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Habitos y Usos- Frecuencia de visita

% de Asistentes que ya habia visitado el MNC

46%

Base: 406

Tiempo desde la tltima Visita al MNC Numero de Visitas ultimos 12 meses

44% 44%

19%
= - #

70%

11%
. o L. ~ L. 1 Entre2y5 Mas de 5
Hace mas de 2 aiios En los ultimos 2 afios En los ultimos 12 meses vez nire 2y asde
— Base: 54
MUSCO Base: 187
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Habitos y Usos- Motivo de visita

Motivo de Visita Comparativo Motivo Regreso - Motivo Primer Visita

Ver exposicidon/pieza especifica I 2% Volver o completar una visita - 5%
Aprendizaje/Cultura I 2% Exposicién "Casas de vidrio" I
. . 0,
Volver o completar una visita I 2% Visitar una exposicién o pieza especifica 15 |l 3%
anterior
1% 7%
Motivos profesionales/ estudios I 3% Me gusta el museo ° I- g
i i 1% [l 6%
Exposicion "Casas de vidrio" l 3% Tiempo Libre
. . Motivos profesionales/ estudios 2% I- 5%
Tiempo libre l 3%
3% 9
Aprendizaje/Cultura ? .I 0,6%
Por casualidad . 4%
Por casualidad 4% .. 3%
Me gusta el Museo . 4%
Actividad organizada por el Museo 5% -. 3,6%

Actv. organizada por el Museo . 1%

Enseiiar el museo a Otros 7%-_4%
0,
ore I > otra oI 1%
Ensefar el museo a Otros - 14% 31% -6

Turismo
o 0,
rrismo. | o oncy”™ I R o
Conocer las colecciones 18%
Conocer las colecciones _ 29%

Base: 387

M Primer visita M Regreso

Base primer visita: 219; Regreso: 168

Otra: menos de 5 menciones,

Otra primer visita: Entrada gratis, Plan Familiar, para distraerme en estos dias dificiles, Recomendacidn y Tenia una cita en el museo
Museo i )
Nacional Otra regreso: Domingo, acompafiar a alguien, cumpleafios, Invitacidn, tenia una cita en el museo y para distraerme en estos dias dificiles < La cultura Mincultura
. Obra Exposicidn Especifica: Exposicion de Kaliman, Tengo una pieza en el museo y vengo a mostrarsela a mis amigas, Venir a ver unas piezas que fueron donadas es de todos
Nn de Colombia q

por mi familia, Visitar la exposicidn de realidad virtual, Escuché algo de multiverso, ver arte y lienzos y Exposicién del Bronx”.



Habitos y Usos- Compahia

De quién viene acompaiiado

Grupo escolar I 1% Promedio
personas por
% Visitantes que asistieron en compaiia de otras personas Grupo Visita Cultural . 3% grupo: 42

Padres - 6%
_ 8 3 0/ Pareja e hijos _ 11%
0 Hijos [ 13%
Promedio de Acompaifiantes: 2 Colegas o amigos _ 20%
Otros parientes _ 22%
Base: 406 Pareja _ 25%

Base : 596 menciones

Porcentaje de Visitantes Acompafados de Edad Asistentes menores de 18 afios
Menores de 18 afios.
49%
37%
14%
2 menores de 18 afios, en " - o
promedio por visitante 0-5 afos 6-11 aios 12-17 afios
130 menores de 18 afios en Promedio edad nifios, nifas y
promedio por grupo escolar adolescentes visitantes: 11 afios
Museo "3 La cultura
i Base: 348 . Mi i
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Habitos y Usos — Servicios Educativos y Divulgacion

Servicios Educativos

Visitantes que recibieron Servicios Educativos

56%

Base: 406

Medio por el que se enteroé de la exposicion Casas de vidrio

Publicidad del Museo o de esta
exposicion

Redes sociales del Museo
Recomendacion

Otro

Pendodn de la fachada
Pagina web del Museo
Cuando entré al museo

Museo
Nacional
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Comparativa Servicios Educativos exposiciones 2015-2021

56%
46%

100x8 Galeén Primera Casas de
y Ultima Vidrio

43% 45%

1819 Pintores

Comparativa tipo de visitante - Medio por el que se entero de la exposicion Casas de Vidrio

66%
0,
49% 52% 8% 4oy
. I I l I = B . I -
Omar Pura Lorenzo Voces| Semana Cluny ElReino El Museo Joven Caldas Pedro
Rayo Fibra Santa Maestro Nel
Divulgacion
0,
1% Publicidad del Museo o de esta exposicion 3%
0,
1% Redes sociales del Museo 3%
(]
Recomendacion 2%
1% 1%
’ 3%
Otro
1% . 3%
Penddn de la fachada 1%
0,
2% Pagina web del Museo 102"
2% Cuando entré al museo
90% Asistentes Ocacionales, esporadicos/asiduos
Base: 406

Base: 219

de Colombia Otros: Menos de 5 menciones, correos electrénicos enviados por el museo, informacidn de actividades didacticas y oficina de turismo

82%
97%

M Primera Visita

Base: 187
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Habitos y Usos — Redes Sociales
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% de Visitantes que tienen Redes Sociales

83%

Base 405

Visitantes que tienen cuentas en redes

sociales y siguen al MNC

Base 351

Museo
Nacional
de Colombia

La red social Tiktok se evalud con 152 visitantes

Redes en las que siguen al MNC Vs. total de
Redes sociales que tienen los Visitantes

6%

Tiktok 0,1%

20%

Twitter

1%

33%
Instagram
40%
Facebook
3%
M Red social que tiene Red social en la que sigue MNC

786 menciones
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Habitos y Usos — Medio de transporte

Medio de transporte por el que arribé al museo

Bicicleta

Moto

Bus privado

Otro transporte publico
Taxi o Uber

Carro particular

A pie

Transmilenio

I o s
N d;%lgﬂ)ambia

0,5%

2%

3%

7%

13%

17%

Base: 404

25%

33%

Comparativa Medio de Transporte exposiciones 2015-2021

v

27%
10%
35% 30%
9% 2
32% 31% 14% 11% 10% 1% 1% 1%
Transmilenio A pie SITP Automovil Taxi Bus privado Otro Motocicleta
H Omar Rayo W Pura Fibra H Lorenzo H Voces | M El Reino M Endulzar
M El Museo Joven Maestro Caldas M Pedro Nel 1819 Pintores
H100x8 M Galedn Primera y Ultima Casas de Vidrio

Mincultura
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Habitos y Usos- Actividades tiempo libre

Actividad de Tiempo Libre

Comparativa Actividad de Tiempo Libre exposiciones 2015-2020

Compartir en familia I 1%
Pintar l 1%
Descansar . 2%
Ir al centro comerecial . 2%
Musica . 2%
Ver Tv/documentales/series - 3%
Otra* - 4%
Salir a caminar por la ciudad - 4%
Parque - 4%
Comer fuera de casa - 4%
Cine - 8%
Salir de la ciudad _ 12%
Museos _ 16%
Hacer deporte _ 17%

20%
Leer _ Semana Santa Cluny M El Reino M Endulzar M El Museo
515 menciones Joven Maestro Caldas B Pedro Nel 1819 Pintores
B 100x8 M Galeén Primera y Ultima Casas de Vidrio
— M *La Categoria otra* enmarca aquellas actividades con menos de 5 menciones: “Acampar, Arte, Bailar, Cocinar, Compartir con mis mascotas, Conocer y aprende,
us,eo Escribir, Estudiar la biblia, Fiesta, Grupos de historia, Quedarse en casa, Rodar en moto, Sopas de letras, Tejer y Videojuegos
Nacional
N de Colombia
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Esta pregunta se incluyé a partir del estudio de Semana Santa en abril de 2017




