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Objetivos del estudio

1. Determinar el perfil general de visitantes del MNC durante la
exposicion “El museo en el museo. Un lugar entre el XIX y el XX”.

2. Fijar el nivel de frecuencia de visita al Museo Nacional de Colombia
3. Medir percepcion* y satisfaccion de la experiencia de visita en el MNC
4. Identificar los aspectos a mejorar en la experiencia del visitante.

*Dentro de la medicidon de percepcion, se incluye el acercamiento al cumplimiento de los objetivos
de la experiencia que se tenian planteados

Objetivos de la experiencia del visitante

Presentar la historia del Museo del Siglo XIX y una seleccion de piezas de
esta institucion que dan cuenta de la transformacion de la vida cotidiana
entre 1880y 1930 a partir de la introduccion de modelos extranjeros
referentes de la modernidad.
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Metodologia

En esta investigacion se utilizan elementos propios de dos tipos de estudios que permiten un
acercamiento al perfil de nuestros visitantes, asi como a las caracteristicas de su experiencia
en el MNC.

Estos estudios son: Estudio de satisfacciéon y Estudio de habitos y usos.
Estudio de Satisfaccion. Este estudio permite conocer la calificacién que el visitante le asigna
a su visita, a la vez que nos permite identificar cdmo califican las diferentes caracteristicas
(atributos) que queremos resaltar en los elementos que componen la experiencia de visita: El estudio se organiza de
mediacion de los monitores, talleres, exposiciones (contenidos y museografia), entre otros. El la siguiente manera:

conocimiento de cémo perciben nuestros visitantes las caracteristicas de la experiencia, *Variables demograficas

permite que podamos fortalecer aquellas que se convierten en nuestro diferencial. (perfil de nuestros
visitantes)

Estudio de hadbitos y usos. Permite profundizar en la comprensiéon de actitudes *Variables de habitos y

motivaciones de los publicos con relacion a su asistencia y su experiencia de visita, lo que usos

permitira ser mds asertivos al momento de disefiar estrategias de comunicacion *Variables de satisfaccion

(convocatoria) y de educomunicacién. Variables de percepcion

Para esta encuesta, se utilizaron las preguntas de perfil sociodemografico propuestas por el
Observatorio Iberoamericano de Museos (2017), adaptadas para Bogota.
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Ficha Tecnica
S [ e Personas mayores de edad que hayan asistido a la exposicion
El Museo en el Museo.

Universo 28.519 visitantes

Diseno Cuantitativo — Descriptivo

Técnica Encuesta cara a cara

Muestra 562 Encuestas

Disefio Muestral Aleatorio

Error Muestral 4,1%

Nivel de confianza 95%

Aspectos a Evaluar Sociodemograficos, habitos y consumo, Experiencia,
objetivos de la experiencia de visita
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Variables Sociodemograficas

Edad
Promedio:
33 afilos

Género Edad .
Base: 561 Base:558

20%
17%
15%
1% 11%
9%
7% 6%
10 n
Mujer Hombre Otro 18-20 21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56 0 mas
Base: 562 Ocupacion
43%
30%
23%
3% 3% 4%
0,4% 0,5% 2% ° ’
P | == =
Estudiante no Otra* Desempleado Jubilado Artista- Artesano En el Hogar Independiente Estudiante Empleado
Universitario Universitario
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Variables Sociodemograficas

Nivel de Escolaridad

Base 561

Primaria 1%

Secundaria 25%

Técnico o Tecndlogo 19%

Profesional 34%

Master o Doctorado 21%

Museo
Nacional
de Colombia

[N

Base 26 Reconocimiento en Grupo Etnico Esta pregunta
fue respondida
por el 4% del
total de los
Indigenas; 42% Qg
11 personas visitantes
Negras,
Afrodescendientes - 1
Raizales;
58%
15 personas
Base 26 Discapacidad
Sl
Visual Leve,

Movilidad; 0,4%

NO; 99,6%
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Variables Sociodemograficas

Base: 557
Lugar de Residencia

Bogota 64%

Base: 102

Nacional 18%

Base: 100

Exterior 18%
Europa

Sur América

Norte América

Centro América

— Asia
Museo o .
Nacional ERa
N de Colombia

~ e

Zona Centro™ ** 82,4%

Zona Norte 7,8%

Zona Occidente 5,9%

Zona Oriente 3,9%

*Incluye C/marca
** No incluye Bogotd

Suba 14,1%
Kennedy 12,1%
Usaquén 11,0%
Engativa 10,1%

Teusaquillo 7,9%
Fontibon 5,6%
Bosa 5,4%

Ciudad Bolivar 5,4%
Chapinero 5,4%
San Cristobal 3,7%

Puente Aranda 3,1%
Santa Fe 3,1%
Usme 3,1%
Tunjuelito 2,8%
Rafael Uribe 2,3%

Barrios Unidos 2,0%

Antonio Narifio 1,1%
Martires 1,1%
Candelaria 0,8%

Las 5 localidades con mds poblacion de Bogotd son:
Kennedy, Suba, Engativd, Ciudad Bolivar y Bosa
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Comparativa sociodemograficas con otras temporadas del ano

0al0 10-15 16-20 21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56 0 mas

Comparativa Edad de Visitantes exposiciones 2015-2018
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Comparativa sociodemograficas con otras temporadas del afio

Comparativa Género de Visitantes exposiciones Comparativa Escolaridad de Visitantes exposiciones 2015-2018

2015-2018 - l

FEMENINO MASCULINO OTRO
) Estudiante Pregrado Profesional Secundaria Posgrado Técnico Escolar
M Omar Rayo M Pura Fibra W Lorenzo
= Voces | B Semana Santa m Cluny B Omar Rayo  ®PuraFibra W Lorenzo " Voces | B Semana Santa
® El Reino ® Endulzar ® El Museo H Cluny 1 El Reino 1 Endulzar M El Museo
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Comparativa sociodemograficas con otras temporadas del afio

Comparativa Ocupacion de visitantes exposiciones 2015-2018

17,0%

Estudiante

50’0% I

19,0%

B Omar Rayo  ® Pura Fibra

m Cluny

El Reino

3,0%
7,0%

3,0%

Empleado Independiente  Jubilado Desempleado Hogar Artista
W Lorenzo " Voces | B Semana Santa
= Endulzar & El Museo
Museo
Nacional

s I

de Colombia

Comparativa Lugar de Residencia de visitantes exposiciones

2015-2018
Bogotd Nacional Exterior
B Omar Rayo M Pura Fibra W Lorenzo " Voces | B Semana Santa
M Cluny = El Reino = Endulzar ® El Museo
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Habitos y Usos- Frecuencia de visita

Primera Visita al MNC ¢Cuando fue su dltima visita? Base: 264
Base: 559 38%
35%
27%
Un afio o menos En los ultimos 2 afios Hace mas de 2 afos

4

MNuimero de visitas en el ditimo anfo Base: 95
Flds de 15
L1
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Habitos y Usos- Motivacion

Motivo de Visita

24% 199
% 16% 15% 15%
Para Conocer las Por motivos Otros * Por Casualidad Enseiiar el Museo
colecciones  profesionales o de a Otros
Estudio
Motivos Primer Visita Base: 299

Para Conocer las colecciones I 3 1., 8%
Por Casualidad NN 28,83%
Estar incluido en visita Turistica

I 21,4%

Por motivos profesionales o de Estudio

I 21,1%

Otros* NG 16,1%

Ensefiar el Museo a Otros I 9,0%

Ver el Edificio por Dentro [l 3,3%

Exposicion El Museo en el Museo Wl 2,7%
Act. Organizada por el Museo | 0,3%
Museo
Nacional
n de Colombia

Base:562

12% 12%

" m > »
Exposicion El Estar incluido en Completar Visita Ver el Edificio por Act. Organizada
Museo en el visita Turistica anterior Dentro por el Museo

Museo

Motivo de Regreso Base: 260

Exposicion El Museo en el Museo NN 23,3%

Ensefar el Museo a Otros I 21,9%

Por motivos profesionales o de... I 16,9%

Por Casualidad NN 15,4%

Otros* NS 15,0%

Para Conocer las colecciones N 15,0%

Completar Visita anterior M 4,2%

Act. Organizada por el Museo Il 1,9%

Estar incluido en visita Turistica M 1,5%

Ver el Edificio por Dentro | 0,4%
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Habitos y Usos- Compainia

Viene Acompaiiado Base: 561
78% * 48%
22%
" °! Otros Parientes, Pareja

Colegas, Amigos

*Promedio de personas Acompafiantes:1,8 ‘

Viene Acompaiiado con Menores de 18 afios  g,...513

Base: 186

ey

16%

0-5 aifos

Museo
Nacional
de Colombia

[N

Edad de Menores Acompainantes

De quién Viene Acompainado

Base: 436

Promedio de personas
por grupo: 20

14%
10% 9
. .o -IOA -
Hijos Familia (Pareja e Grupo Padres

Hijos) Organizado*

* Personas en visita Turistica 1; Grupo Escolar 6; personas adultas en visita educativa 34

Edad Promedio

48%
36%
6-11 afios 12-17 afios
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Habitos y Usos- Comparativa frecuencia de visita y compainia

Comparativa Frecuencia de Visita de Visitantes exposiciones 2015-2018

3,5 4,0
4,

Omar Rayo Pura Fibra Lorenzo Voces |

Semana Santa Cluny El Reino

W Primeravisita M1afioomenos M2afios ["3afios & masde 3 afios

Endulzar El Museo

Comparativa é¢De quién viene acompainado? Visitantes 2015 -2018

1,0%

0,3%

0,3%
Familia Amigos Pareja Solo Compaiieros de estudio Grupo organizado Compafieros de trabajo Profesor
HOmar Rayo M PuraFibra ®lorenzo mVocesl MSemanaSanta B Cluny #&ElIReino ®Endulzar ®EIMuseo
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1111} de Colombia @ (o NUEVO PAIS

PAI DQUIDA0 EDUCACESH



Habitos y Usos- Actividades tiempo libre

éQué Actividad de Tiempo Libre le Gusta Hacer?

32%
28%
23,0% 22,8%
11% 8%
o 7%
[] . - - — .
Hacer deporte Ir a museos Leer Otras opciones* Ir al cine Salir de la ciudad Quedarme en Ir al parque Salir a comer Ir al centro
casa comercial
Comparativa Actividad de Tiempo libre Exposiciones 2017 — 2018*
I -~
Ir a museos Ir al centro Ir al parque Ir al cine Quedarme en casa Salir de la ciudad conciertos/escuchar Leer Deportes Otros
comercial musica/tocar
instrumentos
HSemana Santa HECluny H®ElIReino mEndulzar ®El Museo
Museo
Nacional *Esta pregunta se incluyo a partir del estudio de Semana Santa en abril de 2017 TODOS POR UN
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Habitos y Usos - Servicios Educativos

Comparativa visitantes que recibieron servicios educativos 2015-2017

El 36 % de los 66,0%
visitantes recibio . 57,5%
algun servicio 49,3% 52,3% 49,0%
educativo. .
32% 36,0%
6'2% .
Servicio Educativo recibido Base: 198 —

57% Omar Rayo  PuraFibra Lorenzo Voces|  Semana Santa Cluny El Reino El Museo

46% Comparativa % de servicios educativos brindados 2015-2017
9,3%
12%
4% 23,0% 0,3% 1,0%
- . =

Asesoria Introductoria Taller Visita comentada

Introductoria Dialogo en Salas Asesoria Taller

B Omar Rayo M PuraFibra ™ Lorenzo Voces| M SemanaSanta M Cluny # ElReino M Endulzar ®El Museo
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Habitos y Usos - Divulgacion y medio de transporte

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

68%

52%

Aqui en el Museo

11%11%12%

1% 1% 1%

Conocimiento Previo Amigos o Familiares

Medio por el que se enterd Vs. Frecuencia de Visita

7% 9
5% 2 3% 4% 2% GA

Pagina Web**

1% 2% 0%

0,3% 0,3% 0,4%

Periédicos/Revistas Redes Sociales**

/Publicaciones*

Agencia/pag de
Turismo
H Ya habia venido

M General M Primera Visita

* Menciones: El Tiempo, ADN, EL Espectador, CM&, Radio City, Canal 1, La W
** Menciones: Facebook. Twitter, IG, Arte informado

* %k

32%

A pie

Base: 354

32%

11,3%

Otro transporte publico

Transmilenio

[N

Museo
Nacional
de Colombia

¢Qué medio de transporte utilizé para venir al MNC?

11,3%

10%
- - 1'3%
Carro Particular Taxi - Uber Bus privado

Base 577

15%

10%
7% 9

2% 2% 3%

N —
Vio Publicidad del Pendén de la Fachada Otro***
Museo*
Base 537
1,3% 0,9%
Otro, ¢Cual?* Bicicleta

F
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Habitos y Usos — Comparativa divulgacion y medio de transporte

Porqué Medio se Enteré de la Exposicion Temporal — Visitantes 2015 - 2018

Amigos y familiares Universidad o Colegio Pendén Otra programacion Pagina Web del Redes sociales Aqui en el Museo* Medios de Programacion del Conocimiento previo Agencia de Turismo
Museo comunicacién Museo

B Omar Rayo M PuraFibra ®mlorenzo 1Voces| MSemanaSanta @i Cluny ®EIReino = Endulzar & ElIMuseo

*A partir de los resultados obtenidos en los ultimos estudios, se empezd a incluir esta opcién en la pregunta.

Comparativa Medio de Transporte que utilizé para venir al Museo - Visitantes 2015 — 2018*

Transmilenio A pie SITP Automovil Taxi Bus privado Otro Motocicleta

B Omar Rayo M PuraFibra mLlorenzo mVoces| #ElIReino MEndulzar ®& El Museo

*Esta pregunta se retomé a partir de este estudio (No se realigé en el estudio de Semana Santa ni en el de Cluny)
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Habitos y Usos — Recomendar el Museo; AAMN y recibir programacion

Le Gustaria Recibir Informacién de la Programacion del MNC

Le Gustaria Recibir Informacién de la AAMN
72%

62%

37%
28%

si NO Sl NO Ya es Miembro

Estas preguntas permiten acercarnos a la percepcion de los visitantes frente a quién es el publico del Museo; también
Conocer el interés por quedar vinculado al Museo.
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Satisfaccion
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Satisfaccion General “El Museo en el Museo"

Base:532

Motivos de satisfaccior
ISMpIos cateporias "C.__m Mesde 0 Satisfaccion General El Museo en el Museo
RsAstones) otivos de insatisfaccion
'Maneja un buen contenido en te, obre la . d t , d
ép raduria bien he leto 519 Ejemplos e Ca eg-orlas ‘Cl)n mas ae
‘Es u men claro del avance de la épo nenciones)
‘Esta muy bien explicad, ealmente se ve la 45% Muestra Centrada solo en un Grupo Cultural: “Fal
toria d as que existieror a Calificacién exhibirun p ds la clase obrera”, “Todo es mu
vida cotidiana del si IX”; “Es | ico pero lo promedio Europeo” nuestran la élite
jrio porque especifica los afios y | 44 ronologia: “Algunas cosas de la linea del tiempo n
ectores donde se di h histor corresponde con la muestr: a fechas no se
s “Me gusta la adecuacion histdrica que hicieron relacionan con la m nea de tiem
mostrando el transcurso di fios”; “E acion a la muestra
chévere v roceso en relacion al tiemp erian haber traido mds piezas”;” Me hubier:
gustado que tuviera mas cosas
» Conservacion: “Estan muy bien conservados los  [lluminacion: “No habia Luz en algunos cajones del
elementos ebles estdn bier mufiequer: a iluminacion es baja”; “Se ve m
nservados”; “E ien con f 4% . oscura por nalidad del fondo”
- 1% « “No entendi el orden de la salc
* Mediadores: “EL guia hizo el recorrido completc . . . “No es claro para extranjeros”; “Las fichas solo es
fue interesante”; “El guia nos informé con Totalmente Satisfecho Ni satisfecho ni _ Un poco espafiol”; “El guia de la entrada le explicé en ing
claridad y le ido a la muestra”; “ Satisfecho satisfecho insatisfecho esposo, pero de ahi en adelante no entendié na
dieron una buena introducci cibi
nformacion al comienzo que fue aclarator _
poyo del guia fue significativo”; “Hicim ‘
recorrido completo con el gui
‘” I&/queo ,
aciona J TODOS
N de Colombia @ mincuTuRa HUEUE?”L:
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Satisfaccion atributos de la experiencia - Sala de exposicion

Califique su nivel de acuerdo, siendo 5 “Estoy totalmente de acuerdo” y 1 “No estoy de acuerdo” con las siguientes caracteristicas de la sala

Base: 528
promedio
Calificacion Atributos Sala El Museo en el Museo 85%
59%
53% 53%
0,
26% 29%
12% 12%
5% 5%
1% 2% 0,2%0,4% 2%
— - L — - | ! i ’ [ |
Invita a Reflexionar y Cuestionar Claridad en los conceptos Museografia Sefializacion El museo: Un plan que se disfruta
Hace el recorrido atractivo Adecuada en familia
B No estoy de acuerdo M Estoy un poco en desacuerdo M Ni de acuerdo ni en desacuerdo H De Acuerdo H Totalmente de acuerdo
l”” m Nacor
Nacional o TODOSPORUN
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Satisfaccion atributos de la experiencia —Servicio Educativo

Califique su nivel de acuerdo, siendo 5 “Estoy totalmente de acuerdo” y 1 “No estoy de acuerdo” con las siguientes caracteristicas de la sala

El 36% de los visitantes recibio algun
Servicio educativo.

¥

. . . e .ge . s Y . Base: 193
Servicio Educativo recibido Calificacion Mediacion del Monitor
57% Base: 198 79% 84% 82%
70% 72%
0,
46% 54%
36%

22% 20% 20%
14% 15%

6% 5% I 7% I
4% 29 % 9 3% . o 3% .

1% 2% 1% 1% 1%
Propicid Aporte Significativo a la Importancia Adecuada a Claridad en la Buena Tono de Voz
12% Dialogo entre contenidos Experiencia de la visita  Preguntas y Observaciones informacién Disposicion Adecuado
y el Publico del Monitar
0,
l 4% H No estoy de acuerdo W Estoy un poco en desacuerdo B Ni de acuerdo ni en desacuerdo H De Acuerdo H Totalmente de acuerdo
Introductoria Didlogoen  Asesoria Taller
Salas
l”” ”‘ Nacor lff
Nacional e TODOS PORUN
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Calificacion: Satisfaccion y atributos de la experiencia

indice Calificacién Taller

S . g .z Actitud del Tallerista _ 4,6
Indice Calificacion Sala Temporal
4,8 Aporta a los contenidos del Museo _

El museo: Un plan que se disfruta en familia 4,6

Museografia Adecuado para las edades de los asistentes

Claridad en los conceptos

indice de Caificacion de Mediacién del Monitor

Sefializacion

Tono de voz NN < 3

Disposicién del Monitor N : :

Invita a Reflexionar y Cuestionar

Claridad en la informacién | 3

Dio importancia Adecuada a Preguntas y
Observaciones

I -6

Aporte Significativo a la Experiencia de la
visita

I 46

Didlogo entre contenidos y el Piblico [ 44
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Percepcion
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Objetivo de la experiencia del visitante

El objetivo de la experiencia que el Museo se propuso para esta exposicion, fue:

extranjeros referentes de la modernidad.

cumplimiento del mismo:
ciudad de Bogota?

ocurrieron a finales del siglo XIX e inicios del siglo XX? ¢ Qué cambios identificd?
e ¢Qué cosas nuevas se lleva después de asistir a esta exposicion?

Presentar la historia del Museo del Siglo XIX y una seleccion de piezas de esta institucion que dan cuenta
de la transformacion de la vida cotidiana entre 1880 y 1930 a partir de la introduccion de modelos

A partir de este objetivo, se disefiaron las siguientes preguntas cuyo analisis nos permite acercarnos al
* Luego del recorrido por la exposicion, éldentifico la historia del Museo del Siglo XIX que existié en la

* Luego del recorrido por la sala ¢ Puede identificar algunos cambios de la sociedad colombiana que

Museo
Nacional -
de Colombia () MINCUL TUR
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Objetivo de la experiencia del visitante

Luego del recorrido por la exposicion, ¢ldentifico la historia del Museo del Siglo XIX que existio en la ciudad de Bogotd?

Sobre la Sala “EL Museo en el Museo”
éldentifico la Historia del Museo del Siglo XIX que Existia
en la Ciudad de Bogota?

Baze: 527

a 106
Dase1Io0

El 36% de los visitantes recibieron servicio
educativo y el 80% identificd uno de los
objetivos.

Eso significa que a partir del recorrido por la
exposicion (sin mediacion de monitores) era
posible identificar esta historia (cumplimiento de
objetivo). Aunque con mediacion el
cumplimiento de este objetivo era mayor.

Museo
Nacional
de Colombia

[N

(& rincuLTuRA 4 mii
PEI DQUI0DAD EDUCACEH

2




Objetivo de la experiencia del visitante

Luego del Recorrido éPuede Identificar Algunos Cambios de la Sociedad Colombiana que Ocurrieron
a finales del Siglo XIX y Principios del XX?

éPuede Identificar Algunos Cambios de la Sociedad Colombiana
que Ocurrieron
a finales del Siglo XIX y Principios del XX?

Museo
Nacional
de Colombia

[N

¢QUE CAMBIOS IDENTIFICO?
(ejemplos de caracterizaciones con mayores

menciones) MENCIONES

La forma de vestir:

“La vestimenta de la élite”; “Antes la gente se vestia de
Frac y ahora se viste como quiere”; “La tela de los
vestidos”; “Antes los vestidos eran mads pomposos”; La
ropa a través del tiempo paso a ser mds comoda; “La
evolucion del vestido”; “Los trajes han cambiado con el

tiempo”; “Forma de la ropa, ahora es mds ligera”

Cambios socioculturales

“Adaptaron costumbres”; “Cuando empezo a surgir la
modernidad”; “La cultura es diferente”; “El pensamiento
de las personas”, “Tradiciones”

Vida cotidiana / hogar
“Antes no habia bafos”; “Como se conformaba el hogar”;
“Forma en que se distribuia el hogar

Aspectos econémicos:

“Aspectos economicos que cambiaron el comercio”; “Fue
un cambio rapido entre feudalismo y capitalismo”;
“Industrializacion”

Rol de la mujer:

“A finales del siglo XIX la mujer empezo a trabajar”; “Al
final las mujeres tenian mas control financiero”;
“Integracion de la mujer en la sociedad”; “A finales del
siglo XIX la mujer empezo a independizarse”; “Cambio de
perspectiva de la mujer”; “La liberacion de laj mujeres”;

“Rol de la mujer” =
(® mincuLTURA gt Ay
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Experiencia del visitante: Aportes de la exposicion

¢Queé cosas nuevas se lleva de la exposicion?
Las menciones se organizaron en las siguientes categorias:

COSAS NUEVAS 3
(ejemplos de categorias con mayores menciones MENCIONES
La forma de vestir de la época

“Antes se vestian mds elegante, habia mas clase’’; “Conocer los vestidos, porque nunca antes habia estado en frente de un vestido

g,

de la época’’; “El vestido, porque es muy dificil entender como se vestian en ese tiempo'; "En Bogota utilizaban moda extranjera,
pero los campesinos seguian utilizando sus prendas’ 125
El Muiiequero

“La Coleccion de miniaturas que tenia cosas que no sabia que se usaban’’; “Conocimiento sobre el munequero’; “"El munequero

‘

permite transportarse a esqa época y a como se vivia’; “La analogia que hace la casa de muniecas; “Nunca habia visto que alguien

coleccionara con ese detalle”; “Lo de los muniecos, no sabia que eso se hacia y que se hacia asi’; “La vitrina de las miniaturas me

.

impacto’’; “Las cosas del muriequero, que a pesar de ser tan pequenas si te das cuenta que existieron en tu casa o en otras casas '’ 73

Reflexiones y cuestionamientos

“Conoci que por mostrar o aparentar, camblaron formas de vestir o de comer’; “Generar consciencia de cuidar las cosas que

o«

tenemos Para mostrar a otros mas adelante’; “La forma de ser de los colombianos siempre ha estado dirigida a salir adelante por

Lo

la modernizacion y el desarrollo’’; “Los abuelos vivian felices pero les toco dificil ’; “Me queda como reflexion que desde esa época

la moda ha sido un referente de clase social 61
Conocimiento / aprendizaje historico - cultural de la época

“‘Conocimiento con respecto al siglo XIX''; “El conocimiento a nivel cultural por el cambio que hubo”; 'Habla datos del ferrocarril

)

que no sabia’’; “Algunos datos curiosos sobre la actividad social’; "una idea de los referentes culturales de la época por ejemplo la

>

ropa de corte ingles ’; “Mas conocimiento sobre la parte que habla de la ruana” 61

I

Museo r

Nacional ' TODOSPOR
de Colombia @wnonTuRs | . HI.IEUDF#LI:

PAI EQUIGAD EOULLCHEE




Experiencia del visitante: ¢Qué no le agradé?

Categorias # EJEMPLO

“Algunos conceptos como el de desarrollo los estdn ligando a los
paises Europeos y nosotros a la época ya teniamos desarrollo”; “El

é Al go de su visita no |e a gradé'-’ Curaduria 9 abordaje temdtico estd sesgado hacia la élite”
. “El munequero deberia ser mds visible”; “La linea de tiempo estd
Museografia 7 muy arriba”
Servicios del

“Tener que guardar mis cosas en el maletero”; “Que no se puedan
Museo 7 tomar fotos con flash”

“Las salas del sequndo piso estdn cerradas”

Experiencia
general 18
“La baja iluminacion no permite que se vea bien”; “La iluminacion
hace que fuerce mucho la vista”
lluminacién
aciona = oy TODOSPORUN
N de Colombia @mnfmmm
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Conclusiones

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

Hubo una asistencia de igual proporcion entre hombres (50%) y mujeres(50%).

El 0.7% de los encuestados se identifica con géneros diferentes al de hombre o mujer.

El promedio de edad de los asistentes estuvo en 33 afnos.

Mas de la mitad de los encuestados (52%) fueron jovenes y jovenes adultos, dentro de un rango de edad entre 18 y 30 afios.
El 55% de los visitantes tiene un titulo profesional o postgrado.

Al comparar la exposicién “El Museo en el Museo” con otras exposiciones temporales, esta ha sido la de mayor nimero de personas
con ocupacion independiente.

También es la de mayor niumero de visitantes extranjeros, 3 puntos por encima de Endulzar, siendo esta la exposicion temporal
inmediatamente anterior y la que registraba mayor nimero de visitantes no colombianos.

Se evidencia que el nimero de extranjeros ha venido en aumento desde la exposicion “El Reino”.

A nivel de Bogotd, la mayor cantidad de visitantes llegaron de las localidades de Suba, Kennedy, Usaquén y Engativa (aportando cada
una mas de un 10% de visitantes).

En relacion a los menores de edad, el 26% de los visitantes que llegaron acompafados de otras personas, venian con al menos un
menor de 18 anos, cuya edad promedio de este grupo etario fue de 10 afios.
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Conclusiones

HABITOS Y USOS
Frecuencia de visita
Un poco mas de la mitad de los asistentes (53%) visitaba por primera vez el MNC.

La exhibicion “El Museo en el Museo”, es la segunda exposicion temporal entre 2015 y 2018 con mas visitantes nuevos (primera
visita).

El 13% de las personas que visitaron el Museo durante el Ultimo afo, son asistentes recurrentes pues han realizado mas de 6 visitas
en los ultimos 12 meses.

Un 24% de quienes regresaron al museo, lo hicieron para ver la Exposicion temporal el Museo en el Museo.

Divulgacion

El voz a voz sigue siendo el principal medio de divulgacién del MNC, esto es un indicador de que quienes visitan al museo lo
recomiendan.

La mayor cantidad de visitantes (61%) se enteran del nombre y el tema de la exposicidn temporal AQUI EN EL MUSEO, ya sea por el
penddn o porgue la ven al llegar.

Si bien las redes sociales no son significativas como medio de comunicacidn de las exposiciones temporales (es menor del 1%), en
esta exposicidn se tuvo un porcentaje mayor al del ultimo ano (4%); las otras exposiciones que movieron este porcentaje, fueron
Voces Intimas (5,3%) y Omar Rayo (5,8%).
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Conclusiones

SATISFACCION (GENERAL Y POR ATRIBUTOS)
* EI96% de los visitantes se encuentra satisfecho o muy satisfecho con la exposicion “El Museo en el Museo”, con una calificacion
promedio de 4,4.

* Laclaridad de los conceptos fue el aspecto mejor calificado en relacion a la sala, una vez el 85% de los visitantes estuvo de acuerdo o
totalmente de acuerdo con este tema.

Atributos de museografia
* EI79% de los visitantes considerd que la museografia aporta de manera significativa a que el recorrido sea atractivo.

* Esimportante resaltar que un 10% de los visitantes no estuvo de acuerdo con los dos aspectos anteriores (claridad de los conceptos y
Museografia aporta de manera significativa a que el recorrido sea atractivo).

* El23% de los visitantes no estuvo de acuerdo con que la muestra invitara a reflexionar y cuestionar, siendo esta la categoria con
mayor porcentaje de desacuerdo (8%), seguida por la adecuada seializacion (7%).

Servicio Educativo
* “El Museo en el Museo”, fue la segunda exposicidon temporal con menor impacto en cuanto a servicio educativo (36%) (después de la
Exposicidon “El Reino”).

* Laintroductoria es el servicio que mas se presta a los asistentes.
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Conclusiones

Atributos de la mediacion de los monitores

* El papel del monitor es bien calificado, una vez obtiene la calificacién promedio mas alta (4,7) en comparacién con las otras dos
categorias evaluadas (Sala y Taller).

* Mas del 90% de los asistentes reconoce que el monitor tiene una buena disposicién y un tono de voz adecuado, siendo estos dos los
aspectos mejor calificados, y que aporta significativamente a la experiencia de la visita, dando la importancia adecuada a los aportes
del publico.

* Esimportante tener en cuenta que un 10% de los visitantes considera que el monitor no genera, del todo, un didlogo entre los
contenidos y el publico.

PERCEPCION
* Enrelacién al objetivo de |la experiencia de “Presentar la historia del Museo del Siglo XIX”, el 80% de los visitantes logrd identificarlo.

* Enrelacién al objetivo “Presentar una seleccion de piezas de esta institucion que dan cuenta de la transformacion de la vida cotidiana
entre 1880 y 1930 a partir de la introduccion de modelos extranjeros referentes de la modernidad”, el 82% de los visitantes logré
identificar cambios que se dieron en la sociedad colombiana durante esa época.
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